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LOI CAM ON

Béo cao nay dugc thuc hién bdi mot nhém chuyén gia véi tu cach 1a nhitng thanh
vién ctia doan khao sat thuc dia do Vién Han 1am Quéc gia Hoa Ky to chirc v6i su trg
gitip ctia TS. Nguyén Thi Thanh Phuong — Tu vén Dy 4n ctia Quy Gido duc Viét Nam
(VEF) va TS. Lynne A. McNamara — Quyén Giam d6c Diéu hanh cia VEF. TS. Thanh
Phuong di tién hanh nhiéu cudc phong van va tom tat cac dir liéu tién khao sat thyc dia,
thu am va dién gidi cac thong tin tra 101 phong van, dong thoi to chire moi cong viée trong
sudt giai doan ndy cta du 4n, bao gdm sip xép cac cudc phong van, cac cude hop, va cac
cudc khao sat thyc dia ctia hai doan gido su Hoa Ky. TS. McNamara da lién tuc theo doi
va chi dan trong subt qué trinh thyc hién dy &n, chinh stra, va bién tap nhiing ban thao so
khoi cling nhu ban bao céo cudi cuing. Trong sudt thoi gian di thuc dia, TS. McNamara
chu tri cac cudc thao ludn ma chinh noi ddy céc chuyén gia da dua ra nhitng nhéan dinh va
khuyén nghi ctia minh. Trén co s& cac cudc hop va ghi chép chi tiét, cac doan thu am, dan
y, va cac cudc thido ludn nhém, TS. Phuong, thay mat cac chuyén gia Hoa Ky, bién soan
va tong hop ban bao cdo cubi cung cho Vién Han 1am Quéc gia Hoa Ky.

Xin chan thanh cam on tit ca cac chuyén gia Hoa Ky vé nhitng dong gop cua ho,
dic biét 1a TS. Peter Gray — ngudi da c6 rat nhidu dong gop cho cong viée soan thao va
hiéu dinh vao nhiing luc can thiét, va TS. Gloria Rogers — nguoi di cung cép nhiing nhan
dinh va tai liéu cua t6 chic ABET dé dua vao trong phan phu luc ctia bao céo nay. Chung
t6i Xin cAm on cac nhan vién ctia Vién Han 1am Qudc gia Hoa Ky ciing nhu cac nhan
vién ctia VEF tai Viét Nam va Hoa Ky da gitip d& cho du 4n thanh cong t6t dep. Ngoai
ra, ching t6i cling xin tran trong cam on sy hop tac cua Phong Van hod-Thong tin, Dai st
quan Hoa Ky tai Ha Noi da cho phép chiing t6i in biéu trung ctia hai nudc Hoa Ky - Viét
Nam trén trang bia ctia bao cdo nay.

Chung t6i dic biét biét on bdn truong dai hoc Viét Nam va tit ca nhitng nguoi
tham gia du 4n, da nhiét tinh va c6i mo chia sé nhitng kinh nghiém va y kién ctia minh
nham dong gbp cho sy phat trién gido duc dai hoc & Viét Nam. Va hon hét, chung t6i xin
chan thanh cam on cac don vi déng tai trg cho du an: Bo Giao duc va Pao tao (MOET),
Trudng Pai hoc Khoa hoc Xa Hoi va Nhan vin (USSH) thudc Pai hoc Qudc gia Thanh
phd H6 Chi Minh (VNU — HCM), Trung tim Dao tao Khu vuc ctia T chirc cac BO
truong Gido duc Pong Nam A tai Viét Nam (SEAMEO RETRAC), va Vién Nghién ctru
Gi4o duc thuoc Trudong Pai hoc Su pham Thanh phd H6 Chi Minh (IER-HCMC).

Chung t6i khuyén khich nhirng ai nhén dugc ban bao cao nay chia sé rong rai voi
nhimg nguoi khac voi hy vong rang nhimg nhén dinh dugc trinh bay trong bao cao nay s&
thiic ddy hon nira sy phat trién gido duc dai hoc & Viét Nam.

Washington, D.C., ngay 25 thang 8 ndm 2006
) TS. H. Ray Gamble
Giam doc Cac Chuong trinh Hoc bong

Hoi dong Nghién ctru Qudc gia
Vién Han 1am Quoc gia Hoa Ky
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Hanoi University of Technology (Trwong Pai hoc Bach khoa Ha
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International Academy of Electrotechnical Science (Vién Han lam
Khoa hoc Ky thudt Pién Quéc té)

Instructional development (Phdt trién vé cdch thirc gidng day)
International English Language Testing System (Hé thong tric
nghiém Anh ngit quoc té)

Institute for Educational Management (Vién Quan ly Gido duc)
Institutional effectiveness plan (Ké hoach ndng cao hiéu qud
truong)

Institute for Educational Research, Ho Chi Minh City (Vién Nghién
ciru Gido duc, thuoc Truong Dai hoc Su pham Thanh ph(f Hé Chi
Minh)

Information Technology (Cong nghé thong tin)
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Regional Training Center (Trung tim Pdo tao Khu vuc ciia To
Chirc cac B¢ truwong Gido duc Péng Nam A)

Specialized subjects (Mon hoc chuyén nganh)

Test of English as a Foreign Language (Trdc nghiém Anh ngit nhu
mot ngogqi ngit)

University 1 (pseudonym for case study university 1) (Truong Pai
hoc 1 [biét hiéu danh cho dién cieu trieong dai hoc thir nhat])
University 2 (pseudonym for case study university 2) (Truong Pai
hoc 2 [biét hiéu danh cho dién ciru truong dai hoc thir hai])
University 3 (pseudonym for case study university 3) (Truong Pai
hoc 3 [biét hiéu danh cho dién ciru truong dai hoc thir baj)
University 4 (pseudonym for case study university 4) (Truong Pai
hoc 4 [biét hiéu danh cho dién ciru truong dai hoc thir tu])

The United States (Hop chiing quéc Hoa K)

University of Social Sciences and Humanities (7ruwong Pai hoc
Khoa hoc Xa hoi va Nhan van)

The Vietnam Fund for Supporting Technological Creations (Quy
Hb6 tro Sang tao Ky thudt Viét Nam)

Vietnam Electrical Engineering Association (Hgi Pién luc Viét
Nam)

Vietnam Education Foundation (Quy Gido duc Viét Nam)
Vietnamese Dong (Pon vi tién té ciia Viét Nam — Pong)

Vietnam National University (Pai hoc Quéc gia Viét Nam)
Vietnam National University — Hanoi (Pai hoc Quéc gia Ha Ni)
Vietnam National University — Ho Chi Minh City (Bai hoc Quéc
gia Thanh phé Ho6 Chi Minh)
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TOM TAT

Du an Nhitng quan sat vé glao duc dai hoc trong cdc nganh cong ngh¢ thong tin,
ky thudt dién-dién tu-vién thong va vat Iy tai mot so truong dai hoc Viét Nam dugc thuc
hién dudi su bao trg cua Quy Gido duc Viét Nam (VEF) — mot co quan hoat dong doc lap
thugc Lién bang Hoa Ky. Dy 4n nay con dugc goi 1a Dy an gido duc dai hoc cua VEF,
dugc thyc hién theo dé nghi ciia GS. TS. Nguyén Thién Nhan, Bo truong Bo Gido duc va
Dao tao, khi d6 1a Pho chii tich Uy ban Nhan dan Thanh phé Ho Chi Minh. Dy 4n duoc
trién khai v6i su hop tac va hd trg cia Bo Gido duc va Pao tao va cac don vi dong tai tro,
bao g@)m: Truong Pai hoc Khoa hoc Xa hdi va Nhan vén, thudc Pai hoc Quéc gia Thanh
phé H6 Chi Minh, Trung tdm Pao tao Khu vuc ctia To chirc cac BO truong Gido duc
Dbong Nam A tai Viét Nam (SEAMEO RETRAC), va Vién Nghién ctru gido duc thudc
Truong Pai hoc Su pham Thanh phé H6 Chi Minh.

Dudi sy bao tro cua Vién Han lam Qudc gia Hoa Ky, cic chuyén gia hang dau
ciia Hoa Ky vé danh gia va thiét ké giang day, va cac chuyén gia trong mot sé chuyén
nganh dugc lya chon trong linh vuc khoa hoc va k¥ thuét da tham gia vao du an nay. Dy
an gido duc dai hoc duogc tién hanh theo phuong phap dién ciru da truong hop va 13 mot
du 4n nghién ctru dinh tinh bao gdm cac giai doan sau: (1) giai doan 1, tir thang 1 dén
thang 8/2006, danh gia hién trang cong tac giang day va hoc tap trong cac nganh cong
nghé thong tin, ky thudt dién-dién tu-vién thong va vat 1y tai bén truong dai hoc diém &
Viét Nam va dé nhan dién nhitng co hoi thay doi; (2) giai doan 2, tir thang 9/2006 dén
thang 8/2009, hd tro thuc hién cac thay doi; va (3) vao cudi giai doan 2, dua ra cac md
hinh ¢6 thé 4p dung cho tit ca cac nganh hoc va cac don vi dao tao.

C6 bén truong dai hoc cua Viét Nam (hai truong & Ha Noi va hai truong ¢ Thanh
phd Hb Chi Minh) duoc chon tham gia du 4n nay. Tén cac trudng tham gia duoc giir kin
nham tao diéu kién cho cac truong cung cip nhing thong tin mot cach ci md va chan
that hon. Muc dich ctia Dy 4n 1a hd tro cac nha lanh dao va quan 1y cua bac gido duc dai
hoc trong cac nd lyc nhim nang cao chuong trinh dao tao, phwong phép su pham, va dua
ra cic nhan dinh vé cac nganh khoa hoc va k¥ thuat tai Viét Nam.

Sau khi két thiic cac chuyén khao sat thuc dia vao thang 5/2006, hai doan chuyén
gia da nganh cuia Hoa Ky da dua ra két luan vé nim nhém van dé then chdt ma gido duc
dai hoc & Viét Nam can duoc thay ddi. o 1a: cong tac giang day va hoc tap ¢ bac dai
hoc, chuong trinh dao tao va cadc mon hoc ¢ bac dai hoc, giang vién, dao tao va nghién
ctru sau dai hoc, va cong tac danh gia két qua hoc tip cua sinh vién va hiéu qua nha
truong. Khong phai tit ca cac chuong trinh dao tao, cac khoa, va cac truong duoc khao
sat déu ton tai cac van dé& nay. Nguoc lai, cac doan chuyén gia d tim thiy nhiéu giai
phap tot d6i voi cac van d& néu trén ma cac truong khac c6 thé xem nhu 13 mé hinh tét dé
ap dung theo. Thém vao do, cac doan cing phat hién dugc nhiéu sinh vién gioi va can cu;
nhleu giang vién cao tudi va tré tudi co nhicu nang lyc; lanh dao cac cap nhiét tinh va co
tam nhin. Cac doan chuyén gia ciing tim thiy c6 nhiéu dé tai nghién ctru hay dang duoc
thuc hién va ghi nhan viéc str dung khoa hoc cong nghé va thiét bi tién tién.

bac bi¢t, cac doan chuyén gia cling da nhan dién dugc Cdc van dé va co hoi thay
d6i d6i véi nam van d& néu trén va dua ra cac dé xuat chung dé xem xét va can nhic o
cap do toan qubc. Dudi ddy 1a tom luoc mot sé van dé va co hoi thay ddi chinh yéu boi vi
ndi dung nay chiém phan 16n trong toan bd ndi dung cia ban bao cdo. Dudi mdi nhom



van d¢, nhimg tiéu muc cham déu dong trinh bay ngin gon nhimg van dé chinh yéu dugc
nhan dién va cac giai phap tiém nang do cac doan chuyén gia dé xuat nham khic phuc
cac van dé d6. Xin luu ¥ rang cac két luan ciia doan chuyén gia Hoa Ky chi diing véi mot
s6 truong hop ma cac doan chuyén gia da dén khao sat va co thé khong ding cho moi
truong hop. Va ciing can luu ¥ thém ring cac van dé néu trén khong duge xép theo thir tu
wu tién, vi thé chiing khong duoc danh sd.

Cong tac giang day va hoc tap ¢ bac dai hoc
e Cac phuong phép giang day kém hiéu qua: dién thuyét, thuyét trinh, ghi nhé mot cach
méay moc, giao it bai tp vé nha, it c6 su twong tic giita sinh vién va giang vién.
Giai phap dé xuat: phéi hop sir dung cac phuong phap hoc tap tich cuc, yéu cau
giao bai tap vé nha va ¢6 chdm diém, chu trong dén viéc hoc khai niém hodc hoc
& cp d6 tu duy cao, va thanh lap cac Trung tdm xudt sic vé giang day va hoc tap.
e Trang thiét bi va ngudn lyc chua day du.
Giai phap dé xuat: hién dai hoa phong hoc, thu vién, va trang thiét bi thi nghiém;
cung cép cac ngudn luc (con nguoi va thiét bi) dé hd tro giang day va hoc tap.

Chuwong trinh dao tao va cac mon hoc & bac dai hoc

e Qua nhiéu mén hoc (trén 200 tin chi dé tbt nghiép).

Giai phap dé xuat: cho phép cac truong co quyén chit dong nhiéu hon trong ndi
dung chuong trinh dao tao va sap x€p chuong trinh dao tao dé cac khoa co thé
hop nhat cac mén hoc nham giam thiéu téng sb tin chi dé t6t nghiép.

e Qua nhiéu yéu cAu ma it su lya chon

Giai phap dé xudt: tang tinh linh dong va dua vao nhiéu mén hoc tu chon hon.

e Noi dung ctia mdi mon hoc va chwong trinh dao tao da 16i thoi, khong ngang bang vai
truong dai hoc hang dau thé gi6i. Pac biét, it day vé cac khai niém va nguyén 1y, qua
nhan manh vao kién thire dir kién va ky nang.

Giai phap dé xuat nhan manh vao cac ky ning tu duy & cip do cao hon (ing
dung, phén tich, tong hop va danh gia) trong giang day va sau d6 kiém tra cac k¥
nang tu duy nay.

e Sy mét can ddi giira cac gio hoc 1y thuyét (khai niém va nguyén 1y, nhin manh qua
nhiéu vao cac kién thirc dir kién) va gio hoc thuc hanh/ap dung (thuc hanh phong thi
nghiém hay cac kinh nghiém thuc té).

Giai phap dé xuat: thiét ké nhiéu hon nita nhing kinh nghiém hoc tap thuc hanh,
tmg dung thyc tién, cic bai tap, va du an.

o Thleu cac k§ ning nghé nghiép thong thuong (lam viéc nhom, giao tiép va viét bang
tleng Anh, quan 1y du 4n, phuong phap giai quyét van dé, sang kién tich cuc, hoc tap
sudt doi).

Giai phap d& xuét: giang day bang tiéng Anh va tao nhiéu co hoi dé phat trién cac
k¥ ning thong qua cac hoat dong trong 16p va trong doi séng thue (hoc va 1am
viéc, thuc tap, kinh nghiém thuc tién).

e Thiéu tinh linh hoat trong viéc chuyén tiép giita cac nganh hoc.

Giai phap dé xuét: thiét 1ap cac thoa thuan lién thong gitra cac nganh hoc trong
cung mot truong va gilra cac truong.

e Cac modn hoc va chuong trinh dio tao duoc thiét ké ma khong dua trén nhitng mong doi
1d rang vé két qua hoc tap cua sinh vién & dau ra (nhimg kién thire, k§ ning, va thai do



gi sinh vién dugc mong doi can dat dugc khi hoan tt mén hoc hodc khi tét nghié€p mot
chuong trinh dao tao).
Giai phap dé xuit: yéu cau, va hd tro, viéc thiét 1ap nhiing két qua hoc tap cua
sinh vién 1am co s& nén tang cho viéc xay dung chuong trinh dao tao va dé cuong
chi tiét cua cac mon hoc.

Giang vién

e Thiéu giang vién c6 du trinh do.

Giai phap dé xuat: phat trién cac truong dai hoc nghién ctru, cac trudng dai hoc
hang dau dao tao giang vién cho cac truong dai hoc khac.

e Sy chuan bi vé hoc thuat cho cac giang vién con ¢ trinh do thap.

Giai phap dé xuét: tao co hoi hoc tap sau dai hoc ¢ ca trong va nudc ngoai.

e Thiéu céc k¥ ning trong nghién ctru va thuc hanh giang day hién dai.

Giai phap dé xuat: tién hanh cic chuong trinh phét trién nghiép vu chuyén mon,
cy thé 1a vé phuong phap sur pham va nghién cu’u

e Thiéu céc kién thirc cap nhét vé chuyén nganh bao gdm ndi dung chuong trinh dio tao
va ndi dung cac mon hoc.

Giai phap dé xuat: tao diéu kién tiép can v6i nguon tri thirc méi, chuong trinh day
va hoc hién hanh, céc tai li¢u hoc tap li€n quan trén mang.

e Lam viéc qua nhiéu ma lwong lai thip din dén viéc thiéu thoi gian can thiét dé chuan bi
gido an, tiép xuc véi sinh vién va nghién ciru.

Giai phap dé xuit: giam kh01 lugng giang day; thué va tra luong cho giang vién
“lam tron gid” va xac dinh rang ho s& lam 40 gid mdt tuan tai trudng ctia minh va
can d6i giira giang day, nghién ctru va cac hoat dong khac; ting thoi gian nghién
ctru bang cach hd trg ho c6 tro giang dé cham diém, trg Iy nghién ciru va thu ky
van phong.

e Khong c6 su khuyén khich d6i véi giang vién trong viéc nang cao k¥ ning giang day,
chét lugng mén hoc, chuong trinh dao tao, va kha nang nghién ctru vi sy dé bat va tang
lwong thuong dwa vao khdi luong giang day va thdm nién, khong dua trén thanh tich,
kha nang hodc thanh tich nghién cuu.

Giai phap dé xuit: thiét 1ap ché do thuong theo thanh tich; thuong va ghi nhan cac
gido vién c6 nhiing cai tién trong cong tac giang day, hoc tap va nghién ctru.

Gido duc va nghién ctru sau dai hoc.
e {t c6 co hoi cho céc tién si dd duoc hoc tap ¢ nudc ngoai, tiép tuc nghién ctru hodc ing
dung cac phuong phap giang day khi tr6 vé Viét Nam.
Giai phap dé xuat: tuyen dung céc tién si sau khi t6t nghiép tir nuéc ngoai vé tham
gia 1anh dao, phd bién viéc ap dung cac kién thire chuyén nganh, phuong phap
giang day, va ky nang nghién ctru; xay dung ngudn tu lidu thu vién sau dai hoc
phu hop va tao diéu kién tiép can cac ngudn tai liéu hoc thuét moi trén mang;
nang cap cac phong thi nghiém; va hd tro ho tham du cac hoi thao quéc té.
e Tuyén giang vién tir nhimng sinh vién tot nghiép cila chinh trudng minh, do d6 1am can
tréd moi trudong nghién ctru nang dong.
Giai phap dé xuit: tuyén dung sinh vién tot nghiép tir cac truong dai hoc khéc.
e Tach cac vién nghién ctru va cac phong thi nghiém ra khoi cac khoa giang day, do do
1am giam thiéu co hdi cho cac giang vién tham gia cac hoat dong nghién ciru.



Giai phap dé xuat: sap x€p lai co cau va moi lién hé giira cac truong dai hoc, vién
nghién ctru, va cac phong thi nghiém, dé giang vién, hoc vién cao hoc va nghién
ctru sinh ¢ diéu ki¢n thyc hién nghién ctru.

Panh gia két qua hoc tip ciia sinh vién va hiéu qua nha truong

e Thiéu sy phdi hop két qua hoc tip cia sinh vién & cac cap do truong, khoa, chuong
trinh dao tao va mon hoc.

Giai phap dé xuat: dua ra yéu cau thiét 1ap va s dung két qua hoc tap cia sinh
vién & cép trudng; chuong trinh dao tao dua ra phai dua trén két qua hoc tap
chung cua sinh vién, bao gém viéc dat ra két qua hoc tdp cua sinh vién that cy thé
cho tirng dé cuong chi tiét mon hoc; hd tro cho viéc thiét 1ap va thuc hién cac két
qua hoc tap cia sinh vién thong qua cac Trung tim xuat sic vé giang day va hoc
tap va cac Trung tdm danh gia chat luong trudng.

e Hiéu qua nha trudng khong dugc danh gia dua trén két qua hoc tap cua sinh vién. Két
qua 13 giang vién khong c6 nhiéu dong co vi khong c6 nhan duoc nhiéu sy khuyén
khich va tudng thudng cho sy thay doi.

Giai phap dé xuat: cic truong chiu trach nhiém nang cao thanh tich hoc tap cua
sinh vién va xem d6 13 mot yéu cdu trong cong tac kiém dinh chit lugng nha
truong; phan bd ngudn luc cho trudng, khoa, va cic chwong trinh ddo tao it nhat
la dua trén mot phén két qua hoc tap cua sinh vién.

e Chat luong chuong trinh dao tao va mén hoc khong dua vao sy danh gia hoc tép cua
sinh vién.

Giai phap dé xuat: thiét 1ap va thuc hién hé thong danh gia chuong trinh dao tao
dira mot phan vao két qua hoc tap cta sinh vién trong tirng mon hoc va trong toan
bd chuong trinh dao tao, d@)ng thoi thiét 1ap va thuc hién h¢ théng danh gia moén
hoc va thuong nién danh gia lai giang vién dé c6 dugc cac phan hoi vé cong tac
giang day va hoc tap nham muc dich dé cai tién.

e Thiéu co s¢ ha ting nghién ciru cip truong.

Giai phap dé xuat: thiét 1ap cac vin phong nghién ctru cap trudong, tién hanh dao
tao cho can bd quan Iy hoc thuat dam nhan cac chirc ning nghién ctru, cung cp
cac nguodn dir liéu dién tir dé theo ddi, phan tich va bao cdo céac sb liéu sinh vién
nhu s6 luong dang ky nhap hoc, tién trién trong qua trinh hoc tap, tt nghiép va
két qua hoc tap.

Nhin thiy B Gido duc va Pao tao c6 vai trdo quan trong trong moi quan hé véi cac

truwong dai hoc Viét Nam, cac doan chuyén gia Hoa Ky da dwa ra mét s6 y kién rong

va bao quat hon, kién nghi Bd Gido duc va Pao tao xem xét mot s6 ndi dung sau:

< Phuong thirc mé rong h¢ théng gido duc dai hoc ¢ Viét Nam, phan bd déu khép
ca nude dé tao diéu kién cho hoc sinh trung hoc c¢6 nhiéu co hoi hon dé theo
hoc dai hoc. Hién nay, sb luong 255 truong dai hoc va cao déng la khong du dé
dap Gmg nhu cau.

< Céach thtrc chuan bi doi ngtl gidng vién tuong lai dugc dao tao ¢ trinh d) cao la
bang cach giao quyén cho cac truong dai hoc diém dao tao ra cic giang vién
gi6i trong cac nganh khoa hoc va cong nghé cho céc truong dai hoc khac & Viét
Nam.



X/
°e

C6 nhiéu phuong an lya chon dé ra quyét dinh chién lugc vé viée cap vdn cho
nghién ctru co ban trong trudng dai hoc dé bao dam cho thé hé cac nha khoa
hoc tuong lai.

%  Cac kha nang cho phép cac truong chu dong va linh hoat hon trong vi¢c nang
cao chét lugng va ludn cap nhat chuong trinh dao tao.

%  Phuong thuc thiét 14p quy trinh kiém dinh bao gdm danh gia két qua hoc tap
sinh vién va lam viéc voi cac trudng dé thiét 1ap hodc hoan thién quy trinh danh
gia chuong trinh dao tao cho cac khoa.

X Céc cach thuce dé thiét 1ap mot co ché nham bao dam céc nguén lyc dugc phan
bo dua trén thanh tich cong viéc va chét luong.

X Lam thé nao dé danh gia muc do chét lugng cua cac truong dai hoc trén toan
quéc ma dua vao qua trinh nghién ctru va hoc tip cta sinh vién, va thiét 1ap co
ché hd tro cho céac trudng ¢ chit lwong thip nang 1én dén mic tot nhét co thé
duoc.

< Lam thé nao dé cac truong c6 diéu kién tiép can voi cac phuong tién thong tin
dai chung méi nhét, tap chi dién tr chuyén nganh va céc co sé dit liéu thong
qua mang Internet c¢6 duong truyén toc do cao.

% Lam thé nao dé xay dung ning luc cho giang vién trong viéc thiét ké noi dung,
phuong phap su pham, tiép xtic voi sinh vién, va nghién ctru thong qua cac nod
luc phat trlen vé mit chuyén mon nghiép vu co hé théng.

% Cach thiic to chuc lai khdi lugng cong viéc dé giang vién c6 thém thoi gian
chuén bi gido an, t1ep xuc voi sinh vién va thyc hién nghién cuu.

X Céc cach thuc diéu chinh va td chire lai chuong trinh dao tao quy dinh ctua B0
Giao duc va Pao tao dé sinh vién c6 thém thoi gian tiép thu ndi dung hoc lién
quan va tiép thu théng tin mén hoc.

% Lam thé nao dé c6 thé nang cao phuong phap su pham trong truong trung hoc
dé hoc sinh ¢ su chuan bi tot hon cho chwong trinh gido duc dai hoc méi, voi
nhiéu thach thirc hon.

% Cac phuong thirc hd trg hoc sinh trung hoc chuan bi chon nganh hoc ngay khi
con ¢ trung hoc.

Ngoai phan Cac vin dé va co hgi thay doi, bao céo nay con bao gdm céc phan
sau: Cdc quan sdt vé nganh hoc cu thé, dua ra cac nhén xét ngan gon vé céac nganh cu thé
nhu cong ngh¢ thong tin, ky thuét dién-dién tu- -vién thong va vat ly; Cdc vién canh thay
doi, trinh bay cac vién canh ¢ cip qudc gia, khu vuc, truong va chuong trinh dio tao; va
Két lugn, trong d6 ban dén v nghia gido duc cua Du 4n gido duc dai hoc. Béo céo cling
bao gém céac phu luc cung cap thong tin chi tiét hon vé cac khia canh khic nhau cta dy
an.



TONG QUAN

Du an Nhitng quan sat vé glao duc dai hoc trong cdc nganh cong ngh¢ thong tin,
ky thudt dién-dién tu-vién thong va vat ly tai mot so truong dai hoc Viét Nam dugc thuc
hién dudi sy bao trg cua Quy Gido Duc Viét Nam (VEF), mot co quan hoat dong doc lap
ctia lién bang Hoa Ky. VEF cép hoc bong dio tao sau dai hoc cho cac .cong dan Viét Nam
trong cac nganh khoa hoc, k¥ thuat, cong nghé va strc khoe cong dong. Thong qua cac
chwong trinh hoc bong, hoi thao, va cac du an, VEF gitp d& xdy dung ning luc vé khoa
hoc va cong ngh¢ tai Viét Nam.

Du 4n gido duc dai hoc cua VEF dugc thuc hién theo dé nghi cua GS. TS.
Nguyén Thién Nhan, Bo truéng Bo Gido duc va Dao tao, khi d6 1a Pho chu tich Uy ban
Nhan dan Thanh phé Ho Chi Minh. Dy an duoc trién khai véi su hop tac va hd trg cua
Bo Gido duc va Pao tao va cac don vi dong tai tro, bao gdm: Trudng Pai hoc Khoa Hoc
Xa Hoéi va Nhan Van, thudc Pai hoc Quéc gia Thanh phé Hd Chi Minh, Trung tam Dao
tao Khu vuc ctia T6 chiic cac Bo truong Gido duc Pong Nam A tai Viét Nam (SEAMEO
RETRAC), va Vién Nghién ctru Gido duc tai Thanh phé Ho Chi Minh.

Duéi sy bao tro cia Vién Han 1am Qudc gia Hoa Ky, cac chuyén gia hang dau
cia Hoa Ky vé danh gi4 va thiét ké giang day va cac chuyén gia cia mot s nganh duoc
chon trong linh vyuc khoa hoc va k¥ thuat da tham gia du an. Cac chuyén gia nay dén tir to
chirc ABET (trude ddy co tén goi l1a Ban Kiém dinh vé K¥ thuat va Cong nghé), Truong
Pai hoc Cornell, Truong Pai hoc Drexel, Truong Dai hoc Harvard, Truong Pai hoc
Syracuse, va Trung tim Boi dudng Giang vién thudc Hoc vién Hai quan Hoa Ky (Phu luc
1 - Danh sach cac chuyén gia Hoa Ky).

Du 4n gido duc dai hoc dugc tién hanh theo phuong phap dién ciru da truong hop
va la mot du &4n nghién ctu dinh tinh véi cac giai doan sau: (1) giai doan 1, tir thang 1
dén thang 8/2006, danh gia hién trang cong tac giang day va hoc tap trong cac nganh
cong ngh¢ thong tin, ky thuat dién-dién tu- -vién thong va vt ly tai bdn trudong dai hoc
diém & Viét Nam va dé nhan dién nhimng co hoi thay doi; (2) giai doan 2, tur thang 9/2006
dén thang 8/2009, hd tro thue hién cac thay d01, va (3) vao cudi giai doan 2, dua ra cac
mé hinh c6 thé ap dung cho tat ca cac nganh hoc va cac don vi dao tao (Phu luc 2 - Mo ta
dw an). Bébn truong dai hoc duge chon tham gia du 4n nay vi céc dac diém sau: (a) ho co
chuong trinh dao tao dién hinh trong cac nganh céng nghé thong tin, ky thuat dién-dién
tir-vién thong va vat 1y; (b) c6 nhiéu hoc vién cao hoc va nghién ctru sinh nhan dugc hoc
bong VEF tét nghiép tir cac truong nay.

Ba cdu hoi nghién ciru sau ddy duoc dung dé thu thap dit liéu cho giai doan 1:

1. Hién trang giang day va hoc tap tai cac truong dai hoc Viét Nam trong mot )
nganh dugc lya chon trong dy an lan nay, cu thé 1a cong nghé thong tin, ky thuat
dién-dién tir-vién thong va vat Iy 1a gi?

2. Nhiing co hoi dé cai tién 1a gi?

3. Nhirng thay d6i tiém ning nao c6 thé dem lai sy cai tién?

Nham muc dich dbi chiéu so sanh, cac ky thuat thu thap dir liéu khac nhau da
duogc st dung (xem tai liéu, phong van, va quan sat). Diém yéu cua ki thuat thu thap dit
liéu nay s€ dugc khéc phuc boi diém manh cua ky thuat thu thap dir li¢u khic (Newman
Bentz, 1998). Dit liéu duogc thu thap qua viéc doc cac dir li€u truc tuyén va cac tai liéu
luu trit cua bon truong dai hoc, cling nhu tir trang Web cua B Gido duc va Pao tao.



Thanh phan tham gia phong van da dang, gdm cac nha quan 1y (cip truong va khoa),
giang vién, nhan vién, sinh vién (dai hoc va sau dai hoc), cuu sinh vién, va cac can bd cua
Bd Gido duc va Pao tao. Qua trinh quan sat bao gém: tham quan cac co sd vat chét cua
truong (phong thi nghiém, thu vién, cac khu vuc gido vién va khu vuc sinh vién), tham
cac phong hoc (dé xem cach thirc b tri phong hoc, cac cong cu trg giang san co dé sir
dung, va su tuong tac gitra sinh vién va giang vién).

Théang 5/2006, hai doan chuyén gia da nganh Hoa Ky d4 dén khao sat bdn trudng
dai hoc dé thuc hién phong van, quan sat, cling nhu 1a thu thap tai li¢u luu trit (Phu luc 3 -
Lich hop cua doan Dy an gido duc dai hoc, Phu luc 4 - Danh sach thanh vién tham gia
va cong tac vién). Trude khi di thuc dia vao thang 5, cac thanh vién trong doan da co
nhiéu cau hoi vé gido duc dai hoc ¢ Viét Nam noéi chung va cac nganh hoc cu thé s&
nghién ctru ndi riéng. Do d6, Tu van Du an, TS. Nguyén Thi Thanh Phuong di tién hanh
chuin bi cac thong tin tién thyuc dia cho thanh vién cac doan chuyén gia Hoa Ky (Phu luc
5,6 va 7 - Phong vdn tién khdo sdt thiee dia: Céu héi danh cho nha quan 1y, giang vién,
va sinh vién; Phu luc 8 - Tém tat dir liéu tién khao sat thuc dia). Cac doan chuyén gia
Hoa Ky, théng qua cic cudc phong van va quan sat, 3 xac nhan rang nhin chung cac dit
lidu tién thyc dia la ding.

Muc dich cta cac cudc phong van tai chd cua doan chuyén gia vao thang 5/2006
la: gap g& va tiép xuc truc tiép voi cac nha quan ly, giang vién, can bo cong nhan vién,
sinh vién, va cuu sinh vién; tim hiéu hién trang va co hoi dé nang cao chét luong giang
day va hoc tip trong cac nganh cong nghé thong tin, ky thuat dién-dién tir-vién thong va
vat ly tai bon truong dai hoc diém; va nhén dién céc yéu cau dé tan dung dugc cac co hoi
nay (Phu luc 9 - Nghi thirc phéng vin tai cdc truong, Phu luc 10 - Cdu héi phong van
danh cho nha tuyén dung).

Phuong phap so sanh lién tuc duoc sir dung dé phan tich dir liéu. Phong van, quan
sat, cac ghi chép tai chd, va tai liéu trong qua trinh thu thap dit liéu duoc phan tich lién
tuc. Phuong phap nay giup xac dinh cac khoang cach trong dir liéu dé thuc hién cac diéu
chinh can thiét Merriam (1998) néi rang "su hinh thanh cac phén loai chu d¢, dic tinh, va
gia thuyét tiém nang thong qua phuong phap so sanh lién tyc la mét qua trinh ma cac dir
liéu dan dan phat trién thanh nhitng 1y thuyét chinh" (trang 191). Trong qua trinh khao sat
thuc dia, hang ngdy cac thanh vién trong doan di gip g& va trao ddi vé nhitng diéu quan
sat va thu thap duoc.

Nam hoat dong khac ciing dugc tién hanh nhu 12 mét ph?m cua Dy an gido duc dai
hoc. Pau tién, 1a tham ludn Vai tr6 ciia céng tdc bao dam va kiém dinh chdt lwong trong
viéc thuc dcfy va duy tri sw doi méi trong giao duc dai hoc tai Viét Nam dugc trinh bay tai
héi thao qudc gia vé Pdm bdo chat lirong trong doi méi gido duc dai hoc, do Pai hoc
Qudc gia Thanh ph HO Chi Minh t6 chirc vao 31/3/2006.

Thtr hai, VEF, B Gido duc va Pao tao va Trung tam DPao tao Khu vuc SEAMEO
da to chirc budi toa dam kéo dai ca ngay dé danh gia vé gido duc dai hoc va cac chuong
trinh ddo tao, cling nhu xay dung mdi quan hé giira cac doanh nghiép va trudng hoc. Budi
toa dam co6 cung chu dé duoc thuc hién tai Thanh phé Hb Chi Minh ngay 12/5 va tai Ha
Noi ngay 18/5/2006. Tai cac budi toa dam da co su tham gia cia cac chuyén gia Viét
Nam nhiing nguoi da tung danh gid cdc mat khac nhau cua gido duc dai hoc; cac nha
quan ly, cac giang vién cua cac truong dai hoc c6 dao tao cac nganh cong nghé thong tin,
k¥ thuat dién-di¢n tir-vién thong va vat 1y; va cac dai dién doanh nghiép cua Viét Nam
(Phu luc 11 va 12 - Céc buéi toa dam tai Thanh phé Ho Chi Minh va Ha NGi).



Thir ba, bdn budi trao ddi nghién ctru chuyén dé& vé Nhitng Linh viee “Nong”
trong Nghién ciru nganh Vit Iy d3 duoc thuc hién tai bdn truong tham gia vao du an. Thi
tu, doan chuyén gia thr hai dugc moi tham gia trinh bay hai tham ludn tai Hoi thao khu
vuc vé Xdy dung Chirong trinh Dao tao cho cdc Nganh hoc trong Hé ché Tin chi ¢ Str
dung Internet do Vién Nghién ciru Gido duc Thanh phé HO Chi Minh (IER-HCM) t6
chuc ngay 26/05/2006.

Cudi cung, theo yéu cau ciia mot sd truong cu thé dang trién khai Chuong trinh
tién tién cua B Gido duc va Pao tao, doan chuyén gia da dé ra cac khuyén nghi nham tao
diéu kién va toi uu hoa chuyén khao sat tai Hoa Ky ciia cic giang vién va nha quan 1y cua
cac truong dai hoc Viét Nam dang thyc hién Chuong trinh tién tién cia B Giao duc va
bao tao (Phu luc 13 - Cac khuyén nghi cho doan Chuong trinh Tién tién Viét Nam di
khao sat thuc dia cac chwong trinh wu viét cua Hoa Ky).

BO CUC CUA BAO CAO

Nhitng nhan dinh va khuyén nghi cac doan chuyén gia Hoa Ky dugc trinh bay
nhu sau. Phan dau tién 1a Cdc vdn dé va co héi dé thay doi ban vé cac van dé va dé xuat
ctia cac doan, dugc trinh bay xung quanh nam chii dé: (1) viéc giang day va hoc tip ¢ bac
dai hoc; (2) chuong trinh dao tao dai hoc va cac mon hoc; (3) gidng vién; (4) gido duc sau
dai hoc va nghién ctru; va (5) danh gia két qua hoc tap cua sinh vién va hiéu qua cua nha
truong. O mdi cha dé, cac van dé s& dugc trinh bay, sau do la cac co hoi dé cai tlen va
dugce trinh bay theo thir tu sau: phat trlen vé mit chuyén mon nghiép vu, phat trién Ve
cach thirc giang day, phét trién vé co ciu to chuc. Sau khi ban v€ ndm chu dé trén, ¢ cudi
phan nay cac chuyén gia c6 dua ra mot s6 khuyén nghi chung vé cac co hoi dé thay doi
ma c6 thé xem xét & cap quoc gia.

Céac doan nhén ra rang khong phai tat ca cac van dé nay déu ton tai ¢ tat ca cac
khoa, cac chuong trinh dao tao, va cac truong da dugc khao sat thyc dia. Thyc ra, cac
doan chuyén gia da tim thay thi du dién hinh vé cac giai phap t6t ma cac truong khac c6
thé theo d6 ma ap dung. Mot diéu kha quan la doan dé phat hién cac sinh vién gioi va can
cu; giang vién c6 nang lyc, lanh dao cac cap nhiét tinh va c6 tam nhin chién luoc; va co
nhiéu dé tai nghién ctu hay dang dugc thuc hién. Dong thoi cac chuyén gia cling ghi
nhan viée str dung ky thuét va thiét bi tién tién. Thuc té, doan da gip nhiéu gido vién va
cac nha quan 1y cac cap, nhitng nguoi rat nhiét huyét, mong moi nang cao chat lugng
giao duc dai hoc Viét Nam 1én cap d6 ma cac t6 chirc quoc té cong nhan vé miat nganh
nghe va cac truong dai hoc hang dau thé gi61 cong nhan vé mat hoc thuat.

Ngoai ra, cac sy kién gan ddy ciing thé hién cic quyét tim trong cong cudc cai
cach nén gido duc dai hoc tai Viét Nam. Pau tién, 12 Dy 4n gido duc dai hoc duogc thuc
hién theo su dé nghi cia GS. TS Nguyén Thi¢n Nhan, Bo truong Bo Gido duc va Bao
tao, khi d6 1a Pho chu tich Uy ban Nhan dan Thanh phd HO Chi Minh va duoc sy hop tac
va hd tro ctia Bo Gido duc va Pao tao. Thit hai, nhitng nhan dinh gén day ctua Phé Thu
tuéng Pham Gia Khiém goi dén hiéu trudng céc truong dai hoc - cao dang Viét Nam vé
su cép bach trong viéc “d6i méi tu duy thyc sy tir Ianh dao Bang, Nha nudc, lanh dao Bo
GD-DT, dén hiéu truong cac truong PH-CP dé tim nhitng hudéng di sang tao" (Thu
Héng, 2006, trang 1) da lam tién dé cho viéc cai tién gido duc dai hoc Viét Nam. Thu ba,
B6 Gido duc va Pao tao da chon 9 truong dai hoc diém Viét Nam dé thuc hién 10
Chuong trinh tién tién. Cudi ciing, trong mot chuyén tham gin day ciia nha sang 1ap tap



doan Microsoft, Bill Gates da kéu goi dau tu vao gido duc dai hoc nhu 1a mét cach dé
chuyén ddi nén kinh té Viét Nam, 6ng phat biéu rang "Véi viéc Internet dang két ndi ca
thé gidi véi nhau, co hoi . . . khong con phu thudc don thuan vao yéu td dia 1y nita, ma la
vao sy dau tu danh cho gido duc. . ." " (Thién_ Y, 2006, trang 1).

Ngoai cic ban luan chung vé cac, van dé va co hoi duoc dé cap trong phan mot,
phan hai cta bao cdo, Nhitng quan sdt vé chuyén nganh cu thé, bao gdbm cac quan sat cu
thé ctia cac chuyén gia Hoa Ky chuyén nganh cong nghé thong tin, k¥ thuat dién-dién tir-
vién thong va vat 1y.

Phan ba cua bao céo, Cdc vién canh thay déi, md ta vién canh cua cac giai phap
cho céc van dé khac nhau trén co s cac co hoi dé cai tién. Cac vién canh nay duoc dua
ra théng qua tam diéu kién tong quat tao diéu kién cho nhimng thay ddi dwoc mé ta ¢ phan
m¢ dau cua phan thir ba. Cac diéu kién nay rat quan trong déi voi viée tao ra cac ké
hoach viing chic va dam bao cho viéc cac thay dbi nay cubi cung s& dugc thé ché hoa.
Trong nhiéu trudng hop, cac gidi phap dugc dua ra dya trén cac no luc hién hanh cua cac
nha gido dyc Viét Nam. Cac vién canh nay phdi hop cac dé xuat dugce trinh bay tai phan
dau va dua ra céc huéng dan cho viéc thiét lap va thuc hién cac dy an thi diém véi su
tham gia ctia cac truong va cac to chirc Viét Nam va Hoa Ky. Hy vong rang cac dy an thi
diém nay s€ dua ra dugc cac mo hinh vé nang cao giao duc dai hoc ctia Viét Nam trong
tat ca cac mon hoc va & tit ca cac cap do.

Cubi cung, phan bdn, Két ludn, s& ban luan vé ¥ nghia va tam quan trong gido duc
trong Dy 4n gido duc dai hoc.

I. CAC VAN PE VA CO HQI THAY POI

Céc doan chuyén gia nhan thiy rang nhidu van dé trong nam chu dé di xac dinh
¢6 lién quan mat thiét v6i nhau. Vi du, van dé chinh lién quan dén viéc giang day va hoc
tap ¢ bac dai hoc 1a phuong phap giang day chu yéu duogc sir dung. Phu’ong phap nay chu
yéu la dién thuyét trong hai dén bén tiét (45 phut/tlet) tap trung gidi thiéu kién thire
thuan tiy trong khi d6 sinh vién ghi chép mot cach rat thu dong. Viéc hoc chi yéu cau
sinh vién ghi nh¢ kién thirc may moc va s€ kiém tra vao cudi ky. Thong thuong, it bai tap
dugc giao vé& nha dé cing cb lai nhimg kién thic duoc hoc trong cac phan dién thuyét
hodc dé thuc hanh img dung cac kién thie dugc hoc. Vi vy, cdc bai dién thuyét dai cong
vOi mot it bai tp v€ nha da lam giam di sy hing tha va két qua hoc tap cua sinh vién.

C6 nhiéu yéu t6 gay ra van dé nay nhu: ky vong mang tinh van hoa vé mbi quan
hé gitra gido vién va sinh vién; cac dinh nghia truyen thong vé phuong phép giang day;
chuong trinh dao tao, mén hoc, va néi dung truyén thong; s6 lugng 16n cac mén hoc, tin
chi sinh vién phai hoan thanh trong mdi hoc ky va 1a mot phan cua chuong trinh dao tao
dai hoc (gan 200 tin chi); cach tinh thu nhép cho giang vién (luong c6 dinh thap, phu cip
thi dya trén s6 tin chi giang day, diéu nay da khuyen khich giang vién day trén 20 glo
mat tuan tai mot hodc nhiéu trudng); va cach phan bd ngan sach & cip trudng va khoa'.
Bén canh do, viéce thiét 1ap chuong trinh dao tao va mén hoc cting nhu danh gia chuong

' Tir “Faculty” dugc cac truong dai hoc Viét Nam sir dung dé chi tir twong dwong “Department” (khoa)
trong cac truong dai hoc Hoa Ky. Tir “Department” dugc cac truong Viét Nam st dung dé chi tir twong
duong “Major” (nganh hoc) trong céc truong dai hoc Hoa Ky. Cac truong Viét Nam khong sir dung tir
“faculty” dé noi dén doi ngii can bo giang day ciia ho. Pé dwoc nhat quan trong ban bao cao tiéng Anh, cac
thuat ngir dwoc sir dung phd bién tai Hoa Ky s& dwoc sir dung trong ndi dung ciia ban bao céo nay.
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trinh va phuong phap danh gia khong nhdn manh dén hiéu qua cua truong, cu thé 1a
khong nhin manh dén két qua hoc tap sinh vién va viéc khong ngimg cai thién cong tc
giang day va hoc tap. Chinh vi véy, khong c6 nhiéu sy dong vién cho giang vién va
khong c6 nhiéu khuyen khich hodc khen thudng cho viéc giang vién thuc hién nhiing
thay doi. Néu muon c6 nhing thay d6i thuc sy va lau dai cho gido duc dai hoc Viét Nam
thi phai xét dén tit ca yéu t trén dé co hudng giai quyét cac van dé va tan dung cac co
héi dugc néura & phﬁn tiép theo.

Nam chu dé s& duoc thao luan theo trinh ty sau: du tién 1a mo ta tim quan trong
clia cac van de dugc nhan dién trong chu de do, thr hai 1a cac co hoi (hodc céac khuyen
nghi) dé cai tién thong qua sy phat trién vé mit chuyén moén nghiép vu, giang day va t6
chtrc. Do ¢6 su lién quan 1an nhau gilta cac chu de, 'danh sach cac van dé va co hoi co the
bi trang lap v6i nhau. Xin luu ¥ rang viéc danh sb thir tw khong mang ¥ nghia sip xép
theo tht tu uvu tién.

Viéc gidng dav va hoc tip ¢ bac dai hoc

Linh vuc chii yéu ma doan chuyén gia ¢6 mdi quan ngai d6 1a ndi dung va phuong
phap giang day, hoc tép ¢ béc dai hoc tai cac truong dai hoc Viét Nam. Linh vuc nay 1a
nén tang cho mot co s¢ dao tao dai hoc cling gidong nhu viée cai tién gido duyc 1a nén tang
dbi v&i bat cir nd luc xay dung cac trudng dai hoc nghién ctru ¢ Viét Nam co chat luong
dang cap qudc té duoc thira nhan boi cac trudng dai hoc hang dau thé gioi.

Cac van de

Cu thé ¢6 cac van dé sau:

1. Phuong phap giang day khong hiéu qua, qua phu thudc vao cac bai thuyét trinh va
it sur dung cac ky nang hoc tich cyc (nhu giao bai tap vé nha c6 chim diém, thao
ludn trong 16p), két qua 1a c6 it sy twong tac giita sinh vién va giang vién trong va
ngoai 16p hoc. Nhiéu giang vién khéng dinh ra lich dé tiép sinh vién.

2. Qua nhan manh vao ghi nhd kién thirc theo kiéu thudc 1ong ma khong nhin manh
vao viéc hoc khai niém hodc hoc & cip d6 cao (nhu phén tich va tong hop), dan
dén hau qua 1a hoc hoi hot thay vi hoc chuyén sau.

3. Sinh vién hoc mot cach thu dong (nghe dién thuyét, ghi chép, nhé lai nhitng thong
tin da hoc thudc long khi lam bai thi).

4. Pasb sisd ¢ cac 10p dai hoc qua dong.

5. Qua nhiéu sinh vién khong dén 16p.

6. Sinh vién mat qua nhiéu thoi gian hoc ¢ 16p mdi ngdy va hoc qua nhiéu moén
trong mot hoc ky ma khong co thoi gian dé tiép thu tai lidu (khong co hoc va hiéu
sau).

7. Sau gio hoc, hau hét sinh vién di lam thém, do d6 ho khong c6 thoi gian dé lam
bai tap co thé dugc cho vé nha lam.

8. Thiéu hiéu biét vé su khac biét gitra gido duc (su chuin bi chung cho vi¢c hoc ca
nhan va nghé nghiép 1au dai) va dao tao (sw chuan bi cu thé dé hoan tit cong
viéc).
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10.

11.

12.

13.
14.

15.

16.

Thiéu nhidn manh dén sy phat trién cac k¥ ning thong thuong va nghe nghiép,
chang han nhu 1am viéc theo nhom, kha nang giao tiép hodc viét bang tiéng Anh,
quan ly du an, cac phuong phap giai quyét van dé, sang kién, hoc 1au dai, v.v.
Thiéu hiéu biét v& mbi tuong quan gitta vi¢éc str dung phuong phap day hién tai
v6i chét luong va mirc do tiép thu cua sinh vién.
Thiéu sy chuan bi cho céc giang vién trong cac linh vuc:

a. Phuong phap su pham (nhu phuong phap, tai liéu giang day va hoc tap);

b. Thiét ké va phat trién giang day nham hudng dén cai tién cac mon hoc va

chuong trinh dao tao;

c. Phat trién chuyén mo6n nghiép vu (nhu dao tao sau dai hoc).
Khong c6 nhiéu ngudn tai lidu viét hodc ngudn tai lidu dién tu, ciing nhu cac can
bd hd tro chuyén nghiép dé giup dao tao cac phuong phap giang day va hoc tap
moi nhit.
Séch, tai liéu thuyét giang, phan mém lac hau.
Trang thiét bi phong hoc nghéo nan (qua nhiéu tiéng 6n va khong tién nghi), trang
thiét bi phong thi nghiém va thiét bi & phuc vu cong tac giang day va nghién ctru
khong tuong xtmg hodc khong cé.
Trang thiét bi thu vién va cac ngudn luc khong phu hop (nhu thiéu khong gian,
thiéu cac sach béo, tap chi chuyén nganh dudi dang an pham va dién tir, str dung
Internet bang thong rong con han ché, va qué it may vi tinh).
Thleu ton trong tai san tri tué thé hién rd ddi voi cac an pham tai liéu va phan
mém.

Co hoi dé cdi tien cong tac

giang day va hoc tap bdac dai hoc

Cac khuyén nghi cai tién cong tac giang day va hoc tap ¢ bac dai hoc dugc trinh

bay qua ba ndi dung: Phat trién vé mit chuyén mén nghiép vu (PD), Phét trién vé cach
thirc giang day (ID), va Phat trién vé co che to chue (OD).

Phat trién vé mat chuyén mon nghiép vu

Xem xét cac phuong thic dé hd trg nang cao cong tac giang day va hoc tap dudi

cac hinh thirc:

1.

Thanh lap va cap von cho cac Trung tdm xuit sic vé giang day va hoc tip cia
qudc gia, khu vuc, va/hodc dia phuong v6i doi ngii nhéan vién giau kinh nghiém,
va nguon tai liéu dudi dang 4n pham hodc dién tr dé hd trg phat trién su pham,
cach thirc giang day va chuyén mon nghiép vu.

Cac hoi thao myc tiéu va cac hoat dong dao tao cua cac chuyén gia c6 uy tin va c6
cac k¥ niang tong quat vé phuong phap su pham, thiét ké gido an va phat trién
cling nhu cac chuyén gia vé giang day cac nganh cu thé nao d6 (nhu céng nghé
thong tin, k¥ thuat dién-dién tu-vien thong va vat ly); va

Céc co hoi duoc ra nudc ngoai dé tu hoc héi cac phuong phéap hoc tap ning dong
va cac thuc hanh su pham hi¢u qua khac. (Xem thém phan Giang vién ¢ phia dudi
day)
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Phat trién vé cach thirc giang day

Xem xét cac phuong tién hiéu qua nhat dé:

1. Nang cao cip do hoc tir hoc thudc 1ong 1y thuyét 1én kha ning tu duy & cAp do cao
hon, d6 14 nhén thic, 4p dung, phan tich, tong hop va danh gia.

2. Két hop cac chién lugc hoc tap chi dong vao cac bu01 thao luédn trong 16p, nhu
hoi dap, hoc nhom, cac du an, va chim diém bai tap vé nha.

3. Yéu cau chdm diém bai tap vé nha phai lién quan dén cac ¥ kién trong 16p, va sir
dung yéu t6 nay dé cho phan hoi dbi véi viéc hoc tap cua sinh vién. Vi du, yéu
cau co hai gid 1am bai vé nha cho mdi gid hoc trén 16p.

4. Cong diém bai tdp vé nha, ti 1¢ thoi gian dén 16p, va tham gia hoat dong trong 16p
vao diém thi két thuc mon hoc.

5. Bién soan cdc tai li¢u giang day phu hop vdi Viét Nam va hién dai, két hop toan
bd tai liéu va ndi dung mon hoc (bai thuyét giang, PowerPoint, cac hoat dong
trong 16p, kiém tra, thuc hanh phong thi nghiém); diéu chinh cho phu hop véi
diéu kién dia phuong va chuyén thanh dang dit liéu dién tir cho sinh vién.

6. Tang cuong sy Ung dung thuc té, cac bai tap, du an, thuc hanh phong thi nghi¢m,
thuc tdp va cac co hgi khéac cho sinh vién dugc dao tao nham hoan thanh mot
nhiém vu cu thé.

7. Pénh gia qué trinh hoc ciia sinh vién trong subt hoc ky chir khong chi dya vao két
qua ky thi cudi ky.

8. Giam khoi lugng giang day va tang cudng trg' giang dé cham bai. Tro gidng co thé
gitp giam khéi luong giang day cho gido su bang cach chim diém bai tdp vé nha,
thi gitra khoa va thi cudi khoa.

9. Cung cap dir lidu dién tir cho tat ca giang vién dé cap nhat chuong trinh ddo tao,
chuong trinh hoc va cdc tai liéu hoc tap lién quan trén trang Web va thong qua
Vién Cong ngh¢ Massachusetts (MIT) hodc hé thng hoc liéu mod (xem thém phan
phat trién vé co cdu td chirc).

Phat trién vé co cau to chire

Xem xét cac cach t6t nhat dé:

1. Giam sé lugng tin chi, tir 6 giam s6 lugng mén hoc cho sinh vién va giang vién
mdi hoc ky.

2. Tang tinh linh dong va dua thém cac moén ty hoc vao chuong trinh dao tao (xem
thém phﬁn Céc moén hoc va chuong trinh dao tao ¢ bac dai hoc).

3. Tao diéu kién cho sinh vién thay d6i chuyén nganh sau khi ho da dang ky chuong
trinh dao tao.

4. Hién dai hoa trang thiét bi phong thi nghiém va phong hoc. Nén kiém toan thiét
bi giang day dé biét dugc tinh hinh.

5. Sap xép va giam si s sinh vién trong 16p hoc, tao diéu kién cho sinh vién chu
dong tham gia tich cuc trong 16p. Thiét lap hé thong kiém soat sy hién dién cua
sinh vién, cong diém tham du 16p hoc vao dlem cuoi khoa.

6. Yéu cau giang vién danh thoi gian ¢6 dinh tlep sinh vién (Piéu nay c6 nghia la
giang vién phai c6 dia diém va thoi gian trong dé gip sinh vién ngoai gio 1én

16p).
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7. Bao vé ban quyén tai san tri tué bang cach ching nhén ban quyen toan qudc va
gido duc cho sinh vién va giang vién vé dao durc nghe nghiép (nhu tam quan trong
ban quyen va tinh trung thyc trong hoc thuat, su hiéu biét thé nao 1a an cip ban
quyen)

8. Khuyén khich giang vién cong tic voi cac dong nghiép tai truong, voi cac truong
khac tai viét Nam ciing nhu khu vuc dé chia sé cac tai liéu vé mon hoc.

. Thiét 1ap co ché vay muon lién thu vién gitra Viét Nam va khu vuc BPong Nam A.

10. Cung cip du cac ngudn tai litu dudi dang 4n pham va dién tir (sach, tap chi
chuyén nganh) cho giang vién va sinh vién dé tao diéu kién cho cong tac giang
day, hoc tap va nghién ctru.

11. Tao diéu kién truy cap internet bing thong rong/tdc do cao va cung cap du may vi
tinh dé giang day.

12. Thlet 1ap chuong trinh tir thién va tang qua, phat trién cach thirc giang day, cac
ngudn dau tu phat trién cac trudng tir Viét Nam, Hoa Ky va cac nudc khac dé hd
tro cai thién giang day va hoc tap.

Chwong trinh dao tao va cac mon hoc ¢ bac dai hoc

Mdi quan tim thir hai ciia cac doan chuyén gia chinh 1a ndi dung, ciu tric,
phuong phéap cta chuong trinh dao tao va cac mon hoc. Hién cd qua nhiéu mon hoc
trong cac chuong trinh dao tao (xap xi 200 tin chi). Hau hét cac mon hoc bao gébm qua
nhiéu chu dé va lac hau. Hon nira, nhiéu mén hoc, tham chi khong tinh céac mon hoc
chinh tri, khong lién quan truc tlep dén nganh hoc. Piéu nay anh huéng khong tot dén
cong tac giang day va hoc tap. Ket qua 1a, cac chuong trinh dao tao dai hoc hién nay
khong chuan bi tét cho sinh vién tot nghiép nhu 14 cac sinh vién t6t nghiép tir cac truong
qudc té khac.

Cac van deé

Cu thé hon, c6 cac mbi quan ngai va cac van dé nhu sau:

1. Chuong trinh dao tao dai hoc yéu cau qua nhiéu mon hoc (6-8) va sd tin chi
(khoang 25) trong mét hoc ky, két qua 1a sinh vién khong c6 kién thic sau. Pay la
khéi lugng cong viéc kha nang cho gido vién va sinh vién. Sinh vién khong thé
hap thu dugc hét khai niém va noi dung, khong tiép thu dugc cac nguyén tic, va
khong thé hoan tat bai tap vé nha. Giao vién khong c6 thoi gian cho moén hoc va
chuén bj 1én 16p, hodc phan hdi cho sinh vién.

2. Théng thudong, cac trudng dai hoc hang dau trén thé gidi déu yéu cau it hon 200
tin chi, chi vao khoang 120 tin chi dé tot nghiép. Bo Gido duc va Dao tao ndm
quyén kiém soat qua nhiéu vé mit ndi dung trong hai nim hoc dau, vi du, “hinh
hoa” 12 mén bét budc ddi véi sinh vién nganh k¥ thuat. Pay 1a k¥ ning yéu cau
phai c6 trude khi dang ky hoc dai hoc hodc thong qua cdc mon hoc khéc, s& tot
hon néu mén hoc nay khong duoc xem 13 mot mon hoc trong chwong trinh dao
tao.

3. Thudng khong c6 sy lién két giita cac mon hoc co lién quan. Ngoai ra trinh tu sap
xép chua o trong toan bd chwong trinh dao tao dai hoc (vi du cic mén hoc ki
thuat duoc day qua tré).
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10.

11.

12.

Nhiéu mén hoc trong chuong trinh dao tao khong lién quan dén nganh hoc va
chuyén nganh.

Noi dung cua ting mén hoc va toan by chuong trinh dao tao lac hau va khéng
ngang tam véi cac truong dai hoc hang dau thé giéi. Pic biét, it day cac khai
niém va nguyén 1y va qua nhan manh vao k¥ ning va ly thuyét.

Cac ung dung thyc tién tap trung vao cac bai tp muc do thap nhu lap trinh va giai
bai tap dé tim cau tra 1oi dung, hon la cac kha nang tu duy nhu phan tich, téng
hop, danh gia va giai quyét van dé.

Khong c6 du céc bai thuc tap tai phong thi nghiém do ti 1€ chuong trinh dao tao
danh cho phong thi nghiém khong thich hop va trang thiét bi con thiéu. C6 sy mat
can d6i giita cac mon hoc 1y thuyét va cac mon hoc thyc hanh.

Cac chuong trinh dao tao dai hoc chua trang bi du vé tiéng Anh (g6m cac k¥ ning
viét, doc, nghe, noi), va didu nay rt quan trong boi vi tleng Anh da tré thanh
ngon ngir quoc té va hau hét cac tai liéu nghién ctru déu bang tiéng Anh.

Thleu su chudn bi cho cac k¥ ning thong thudng va nghé nghi¢p nhu giao tiép noi
va viét, cac k¥ ning thuyét trinh, 1am viéc nhom, giai quyét van dé, quan 1y du 4n,
tu duy phé phén, va sy tu tin.

Tinh chat duy nhat cua chuong trinh dao tao trong mdi chuyén nganh di lam cho
sinh vién khong thé chuyén qua nganh khac sau khi da dang ky hoc mot chuong
trinh dao tao.

Cac mon hoc va toan bd chuong trinh dao tao khong duoc dinh hudng bing
nhing ky vong vé két qua hoc tap cua sinh vién.

Sinh vién khong c6 co hoi thuong xuyén danh gia cac mon hoc va toan by chuong
trinh dao tao co6 lién quan dén thanh tich hoc tap dat duoc.

Cac co hoi dé cai tién

chwong trinh dao tgo va cac mon hoc o bdc dai hoc

Céc co hoi dé cai tién chuong trinh dao tao va cdc mon hoc ¢ bac dai hoc duoc

trinh bay theo cac ndi dung: phét trién vé mat chuyén mon nghiép vu (PD), phat trién vé
cach thic giang day (ID) va phat trién vé co cau to chirc (OD).

Phat trién vé mat chuyén mon nghiép vu

Xem xét cac cach tot nhat dé:

1.

Nhan duoc sy hd tro vé thiét ké va phat trién giang day tir cac chuyén gia co uy
tin gitp giang vién cap nhat ndi dung, cdu tric, phuong phap su pham cho céac
mon hoc va chuong trinh dao tao (xem thém Giang day va hoc tap o bdc dai hoc
O trén).

Giri giao vién di nudc ngoai hoc héi voi cac gidng tidu biéu trong nganh (xem
thém Gidng vién & phan dudi).
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Phat trién vé cach thirc giang day

Xem xét cac cach tot nhat dé:

1.

9]

Cung cip cho sinh vién nhiéu hon nhiing kinh nghiém va thuc hanh tmg dung
bang cac hinh thirc bai tap trong cac phong thi nghiém, thiét ké va thuc hién du
an, hoc thong qua viéc giai quyét van dé.

Gian két doanh nghiép trong cac kinh nghiém vé du an, thuc tap va cac chuong
trinh hop tac.

Str dung cac co hodi ndy (trong muc 1 va 2 vira néu) dé phat trién ning luc giao
tiép va k¥ nang thuyét trinh, 1am viéc nhom, giai quyét van d&, quan ly du 4n, va
nang cao sy tu tin.

Cho sinh vién danh gia cac mén hoc nhu 14 mét hoat dong thong thuong.

Str dung cac phan hdi cua sinh vién va cta doanh nghiép vé cac mon hoc va vé
cac kinh nghiém gido duc cu thé dé dinh hudéng cho nhitng nd luc cai tién.

Phit trién vé cach thire t6 chire

Xem xét cac cach tét nhat dé:

1.

Hop nhét cac mén hoc sao cho phu hop véi cac hé théng dao tao theo hé ché tin
chi dugc thira nhén cua cac truong dai hoc hang dau trén khap thé gidi, thong
thudng hoan thanh tir 120 dén 130 tin chi dé tot nghiép. Diéu nay s& giam sb
luong cac moén hoc cho sinh vién va sé mén giang vién phai day trong mot hoc ky
va do d6 khi luong cong viée s& duge giam.

Hop nhét va giam s6 lugng mon hoc nhung khong giam tién luong cta gido vién
(xem thém Giang vién phia dudi).

Hién dai hoa trang thiét bi phong thi nghi¢m dé c6 thé thuc hién tot cac thi
nghiém, bai tap, cac du 4n nham thic diy kha ning tu duy va cac k¥ ning giai
quyét van de.

B6 Giao duc va Pao tao gidm bét sy kiém soat dbi véi sb luong va kiéu mén hoc,
cho phép cac truong duoc tw chu hon trong ndi dung va cach sap xép cac mén hoc
(vi du: cho phép hoc mon k¥ thuat sém hon trong qua trinh dao tao).

Dua ra cac thoa thuan lién thong gitra cac chuong trinh hoc va/hodc chuong trinh
dao tao dé sinh vién co thé chuyén nganh hoc sau khi ho di dang ky vao hoc mot
chuong trinh hoc.

Gidng vién

Chét luong cta doi ngi giao vién 1a pham vi thir ba ma cac doan chuyén gia xac

dinh. Cac doan ciing da nhén thdy tuy nhiéu gido vién tin tdm, cin cu, co ning luc,
nhung tong thé qua trinh hoc tip va kinh nghiém cua ho chua chuan bi cho ho kha ning
thiét 1ap va thyc hién cac chuong trinh dao tao dai hoc hi¢én dai hodc thuc hién cac nghién
clru ngang tim voi cac nghién ctru & cac truong dai hoc hang dau thé gioi.
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*

Cac van de

Cu thé hon, cac van dé sau duoc xac dinh:

Doi ngli gidng vién dugc trang bi it 61 vé mat hoc thuét do chi tap trung vao viéc
hoc thudc long cac dir kién (Iy thuyét) trong gido duc dai hoc va thiéu cac trang
thiét bi nghién ctru hién dai cho cac hoc vién cao hoc va nghién ctru sinh. Cac van
dé cu thé bao gém:

a. Giang vién c6 bang ctr nhan chiu trach nhiém phu trach phong thi nghiém.
(Ho c6 it hodac khong c6 kinh nghiém nghién ctru). Ban gidm hi¢u nha
truong ¢ thé xem xét dit cac phong thi nghiém dudi su giam sat cia cac
giang vién trong khoa c6 hoc vi cao hon.

b. Gidng vién, c6 han ché vé& dao tao sau dai hoc nhu chi xong chuong trinh
thac si, chiu trach nhiém 1én 16p phan 1y thuyét vé nhimng kién thirc mang
tinh dir kién, két qua 1 phan bai giang ctia ho 1a khong sau.

c. Giang vién c6 bang tién si khéng tham gia cong tic nghién ctru, do do,
khong c6 kha niang c¢d van cho cac hoc vién cao hoc va nghién ctru sinh
hodc dua céc nghién ctru cua ho vao 16p hoc dai hoc.

Giang vién thiéu céc kién thiic cap nhat trong chuyén nganh lién quan dén chuong
trinh dao tao, ndi dung mén hoc, phuong phap giang day va nghién ctru. Do do,
thiéu cac giang vién dat trinh d6 c6 thé hién dai hoa phuong phap giang day dai
hoc, chuong trinh dao tao, cling nhu gido duc va nghién ctru sau dai hoc.

Tuyén dung hoc thuét con mang tinh chit ndi bd d3 can trd su trao ddi kién thirc
chéo vi cac truong tién hanh tuyén trg 1y phong thi nghiém, hoc vién cao hoc,
nghién clru sinh, giang vién va gido su tir chinh trong ndi bg cua cac truong,
Giang vién day qua nhiéu nhung luong thi thap (day trén 20 gio mot tuan va lam
viéc thém ngoai gio dé kiém sbng), do do, khéi luong giang day rat nang. Ho
thiéu thoi gian can thiét dé nang cao k¥ ning giang day, ndi dung mén hoc,
chuong trinh dao tao, va kha nang nghién ctru. Thém vao do, khong c6 khen
thuong dé khuyén khich ho cai tién. Ngoai ra, vi khéi lugng giang day nhiéu nén
cac giang vién khong co6 thoi gian gap gd sinh vién ngoai pham vi 16p hoc.

Giang vién thy dong va khong mudn thay doi hodc cai tién vi didu nay mat nhiéu
thoi gian va cong suc.

Gidng vién thudc bién ché thiéu su hd tro trong céc linh vuc sau:

a. Co it hodc khong c6 su hd tro phat trién vé mat chuyén mon nghiép vu cho
giang vién voi tu cach 1a mot nguoi dimg 16p hay 1a mot hoc gia;

b. Thiéu ngudn nhan lyc hd trg cho giang vién nhu tro giang va/hoic trg 1y
nghién ciru, thu ky, chuyén gia phat trién vé cach thic giang day; va

c. Trang thiét bi nghéo nan, lac hau phuc vu cho viéc giang day (phong hoc)
va nghién ctru (phong thi nghiém).

Thu vién thiéu tién nghi va ngudn tai liéu it 01 nhu sach giao khoa, tap chi chuyén
nganh dién tir, tap chi chuyén nganh quéc té, cac co s dif liéu dién tir.

Thang tién va murc lvong phu thudc vao thim nién, khong cin cit theo thanh tich.
Giang vién dugc nhan tién thuong dya trén thoi luong giang day, chir khong phai
vi¢c thuc hién nghién ctru.

10. Mot sO gidng vién tur nudc ngoai vé bat man trude su thay doi cham chap.
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11. Giang vién khong nhan biét duoc vién canh cia cac cp lanh dao cao hon dé cai
tién nha truong va giao duc dai hoc.

12. Giang vién khong tham gia vao cac quyét dinh quan trong vé chuong trinh dao tao
va cac van dé lién quan khéc.

13. Khong c6 tién hanh danh gia giang vién; do d6, khong c6 phan hoi vé cong tac
giang day cua ho.

14. Giang vién khong nhan thirc dugc hét cac tha tuc va cac bude ctia hé thdng khen
thudng (nhu thing tién, khen thudng, bd nhiém) hodc hau qua cua cong tac giang
day cua ho.

Cac co hoi dé nang cao chadt luong giang vién

Céc co hoi dé nang cao chit lugng giang vién duoc trinh bay theo cac ndi dung:
phat trién vé€ mat chuyén moén nghié€p vu (PD), phat trién ve cach thirc giang day (ID) va
phat trién vé co cau to6 chue (OD).

Phat trién vé mat chuyén mon nghi€p vu

Xem xét cac cach t6t nhat dé:
1. Giup giang vién co su chuan bi nang cao hoc thuat bang cach:

a. Co6 cac chuong trinh trong tim vé phat trién chuyén mén nghiép vu tai
Viét Nam vé mot s6 nganh hoc va mén hoc;

b. Co cac chuong trinh di hoc nudc ngoai, ngin han (1-6 thang) hodc nghi
phép trong mot sd nganh hoc va mén hoc cu thé dé giang vién truc tiép
tham gia cdc m6n hoc kleu mAu cua cac trudng dai hoc hang dau thé gioi;

c. Co hoi nang cao bang cap trong nganh hoc tai Viét Nam; va

d. Co hoi di hoc nuwéc ngoai dé nang cao bang cap, nhu cac hoc bong ctia
VEF.

2. HO tro giang vién tham du cac hoi thao khoa hoc chuyén nganh véi tu cach la
nguoi trinh bay hodc nguodi tham gia.

Phit trién vé cach thirc gidng day

(Xem thém Phat trién vé mat chuyén mon nghiép vu trong Co hoi dé cai tién
giang day va hoc tap bac dai hoc). Xem xét cac cach dé:
1. Gilp giang vién thiét ké va giang day mén hoc, nhan manh viéc sinh vién hoc &
cap do tiép thu khai niém.
2. Gilp giang vién phat trién va st dung phuong phap giang day tuong tac va cac
phuong phap hoc tich cuc dé ho co thé trinh bay tai liéu mon hoc theo cac cach va
quan diém khéc nhau.

Phat trién vé cach thirc t6 chire
Xem xét cac cach tét nhat dé:

1. Giam bét va chuan hoa khéi luong giang day va tiang thoi gian nghién ctru cho
giang vién bang cach:
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a. Tra luong cho giang vién du dé hd trg ho lam viéc tai truong du 40 gio
mot tudn, tap trung vao giang day, nghién ctru va tham gia cac hoat dong
tai truong;

b. Piéu chinh lai ché d6 phu cip dé giang vién khong phai lam thém ngoai
truong va vi vay s6 tiét day s€ doc lap véi lvong/thu nhap; va

c. Thay ddi ché d6 khen thuéng va thing tién dé luong can bo giang day va
cac khoan thudng dugc tinh trén cong tac nghién cliru va cac hoat dong
khac ngoai cong tac giang day (nhu tu van cho sinh vién, phat trién vé
cach thirc giang day va quan ly khoa). O nhiéu nudc nhu Hoa Ky, giang
vién dugc tra luong giang day, nhung duoc tuyén dung va thing tién dua
vao thanh tich nghién ctru. Thang tién s& dem lai mirc lwong cao hon.

2. Dat ra chi tiéu va hd tro hanh chinh va tai chinh cho cac giang vién c6 nhiéu cai
tién trong viée giang day, hoc tap va nghién ciru.

3. Thiét 1ap cic chuong trinh dé phat trién va danh gia giang vién lam can cu dé
nang bac, trong do6, chi nhi€ém khoa thyc hi¢én danh gia hang nam vé cong tac
giang day, ting muc luong theo thanh tich. Tt nhét 1a chuong trinh st dung céc
tidu chuén lién quan dén két qua hoc tap cua sinh vién, cac danh gia vé mén hoc
cua sinh vién, sd lugng an phém phat hanh, cac bai tham luén tai hdi nghi, phat
trién mon hoc, tai trg nghién ctru, c6 nhiing gin két hiéu qua véi doanh nghiép va
tham gia cac hoat dong phuc vu cho khoa va truong.

4. Cung cap s6 tay hudng dan cho giang vién, trong d6 néu r6 quy trinh va cac bude
ctia hé thong khen thudng (nhu thing tién, khen thudng, bd nhiém).

5. Tao mdi truong lam viéc thuan loi dé thu hat va giir lai cac giang vién nhidu ky
vong, tan tam va da duogc dao tao tir nudc ngoai.

6. Co tro giang, trg 1y nghién ctru, thu ky cho cac giang vién thude bién ché.

7. Cung cap cac ngudn luc dé hién dai hoa phong thi nghiém nghién ciu, trang thiét
bi phong hoc thong qua nguon dau tu cua chinh phu, doanh nghiép, cidc nganh
cong nghiép va cac t6 chtrc qudc té.

8. Cung cap may tinh co thé truy cap Internet toc d6 cao cho tat ca giang vién.

9. Tuyén chon giang vién tu nhimg sinh vién t6t nghiép tir cac truong dai hoc khac.

10. Duy tri mbi quan hé, hop tac giita cac khoa. Két qua 1a ¢ thé tranh duoc cac mon
hoc bi tring 13p khong can thiét. Vi du, c6 nhiéu mén hoc trung lip nhau tai Khoa
K¥ thuat dién va khoa Vién thong va bi¢n tur.

11. Pho bién day du vé vién canh va 1y do cin ban cho sy thay doi dén giang vién va
cac chu thé lién quan va gin két giang vién vao qu4 trinh thiét 1ap vién canh.

12. Cung cap cac ngudn tu liéu nghién ctru cap nhat dudi dang:

a. Sach gido khoa dé str dung cho giang vién va sinh vién

b. Truy cap vao co so dir liéu dién tir cho tit ca giang vién; va

c. Céac sach dau nganh/c6 anh huéng 16n trong thu vién.

Giao duc va nghién ciru cua bac hoc sau dai hoc

Tuy day khong phai la trong tam cua du an nay, nhung chét luong cua gido duc va
nghién ctru ciia bac hoc sau dai hoc ¢6 anh hudong truc tiép dén chat luong giang day, hoc
tap, cac mon hoc, chuong trinh dao tao va doi ngii gidng vién cua bac dai hoc.
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Cac van de

Cu thé hon, cac mdi quan ngai va van dé sau duoc xac dinh:

1. Viéc thiéu chuan bi cua giang vién va sinh vién béc sau dai hoc lién quan dén sy
qua nhin manh cach hoc thudc long kién thirc dir kién (Iy thuyét) trong gido duc
dai hoc.

2. Giang vién sau dai hoc duong nhu thiéu kién thirc cap nhat trong nganh cta ho
cling nhu chuong trinh dao tao méi nhat va ndi dung mén hoc, thuc hanh giang
day va nghién ctru. Do d6, c6 su thiéu hyt rd rang vé cac gido su dat trinh 46 dé
hién dai hoa chuong trinh gido duc va nghién ctru cua béc dai hoc va sau dai hoc.

3. Thiéu cac trang thiét bi nghién ciru hién dai trong phong thi nghiém danh cho
giang vién, sinh vién sau dai hoc. Trang thiét bi sin c¢6 hau nhu da 13i thoi va
ngheéo nan.

4. Giang vién sau dai hoc c6 it hodc khong co trg ly phong thi nghiém nghién ctru
hodc nhan vién hd tro k thuat va cong viéc vin phong.

5. Cac thu vién danh cho hoc vién cao hoc va nghién ctru sinh khong dua va co it, néu

c6, co hoi truy cap cac ngudn hoc thuat khoa hoc nhu sach gido khoa, tap chi dién

tlr, va co so dir liéu dién tur.

Duong nhu khong ¢6 dugce sy hd tro can thiét dé tham du cac hoi thao qudc té.

7. Cé it co hodi cho cac tién si tir nude ngoai khi ho tré vé Viét Nam tiép tuc nghién
ctru va ap dung phuong phap su pham ma ho da hoc.

8. Viéc tuyén dung giang vién ndi bg rd rang da can tré moi truong nghién ctru ning
dong.

9. Su tach biét gitra phong thi nghiém va cac vién/truong nghién clru véi cac khoa
dao tao dd han ché cac co hoi cho giang vién tham gia vao hoat dong nghién ciru.

a

Cac co hoi dé cdi tién

gido duc va nghién cvru o bdc sau dai hoc

Ngoai cac khuyén nghi trén lién quan dén viéc nang cao chat luong cta giang
vién, cac khuyén nghi sau day dugc xem la phuong phap dé cai tién chat lugng gidng day
va nghién ctru ¢ bac sau dai hoc.

Phat trién chuyén mén nghiép vu

Xem xét cac cach t6t nhat dé:

1. Phat trién chuyén mén nghiép vu gitp giang vién c6 co hoi, 6 cap sau dai hoc,
nang cao kién thirc va hleu biét vé khai niém va veé nganh hoc cu thé; thuc hién
cac nghién ctru ngang tam v6i cac truong hang dau trén thé gidi, va hiéu dugc cac
cach tlep can vé giang day va hoc tap sau dai hoc duogc ap dung tai cac truong dai
hoc thé gi6i.

2. Tao co hdi cho giang vién nhan duoc cc vin bang cao hon (thac si hodc tién sf)
tor cac truong nghién ctru hang dau vé mot sb nganh hoc cu thé nhu khoa hoc,
cong nghé, k¥ thuat, va cac d& tai khac nhu vé thiét ké giang day, phat trién
chuyén mon nghiép vu va danh gia.
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3. H& tro kinh phi cho giang vién tham gia cac hoi nghi quéc té.
Phit trién vé cach thirc gidng day

Xem xét cac cach t6t nhat dé:

1. Nang cao chét luong cta chuong trinh dao tao va mén hoc & béc sau dai hoc
ngang tim véi cac truong dai hoc hang dau trén thé gioica vé noi dung va
phuong phap giang day. Diéu nay co thé thuc hién bang cach hoc tip cac chuong
trinh quoc té t6t nhat.

2. Moi cac chuyén gia chuyén nganh va chuyén gia vé phuong phap su pham hudng
dan cai tién viéc day va hoc.

3. Thu nhén céc tién si sau khi hoc & nuge ngoai v& vao céac cuong vi lanh dao dé ap
dung cac phuong phap su pham ho dé hoc duoc.

4. Thlet 1ap cac thu vién danh cho hoc vién cao hoc va nghién ciru sinh dé ho co thé
tiép can cac nguon tai liéu nhu sach gido khoa, tap chi dién tu, co s¢ dir liéu dién
tu trén toan quoc.

Phat trién vé cach thirc tb chire

Xem xét cac cach tét nhét dé

1. Nhiing nguoi co6 quyen quyét dinh xem xét lai viéc can thyc hién nghién ctru co
ban ¢ noi nao dé chuan bi cho cac nha khoa hoc thé hé tiép theo. Xem xét t6 chirc
lai ciu trac va quan h¢ gifra cac truong dai hoc, vién nghién ctru, cac phong thi
nghiém dé nhiéu nghién ctru duoc thuc hién boi doi ngii giang vién va céc sinh
vién sau dai hoc tai cac truong dai hoc.

2. Cép kinh phi dé xay dung cac phong thi nghiém c6 trang thiét bi hién dai cho gido
su va cac sinh vién sau dai hoc.

3. Cung tmg ngudn nhan lyc cho d6i ngii giang vién. Xem xét tuyén dung cac tro 1y
phong thi nghiém, nhan vién hd tro k¥ thuat, thu ky cho cac giang vién sau dai
hoc.

4. K}luyén khich va tao diéu kién hop tac giita cac truong dai hoc nghién ctru chu
yeu.

DPinh gia két qua hoc tip ciia sinh vién

va hiéu qua cua truong

Pham vi bao quat dugc doan chuyén gia luu y lién quan dén cach thirc chinh ph,
cac truong va cac khoa giam sat va cai tién chat lugng ra sao. Nhin chung, chua c6 su
danh gia vé hoc tap cua sinh vién, vé cac chuong trinh dao tao va hi¢u qua truong. Nguon
gbc clia cac van dé nay nam ¢ chd thiéu sy néu rd vé két qua hoc tap cia sinh vién & cp
dd nha truong, khoa va moén hoc.

20



Cac van de

Cu thé hon, cac van dé sau duoc xac dinh:
1. O cap d6 mon hoc, hién khdéng c6 co ché phan hoi vé giang day va hoc tap cho
muc dich cai tién. Thiéu han céach thuc danh gia thuong ky.

a.

b.

f.

g.

ft khi c6 bai tap vé nha va, néu co thi ciing khong tinh diém hodc khong
ghi nhan xét cho sinh vién.

Dudng nhu con phu thudc qua nhiéu vao cac ky thi cudi dé tinh diém.
Sinh vién khong biét duoc thanh tich hoc cho dén cudi khoa hoc.

Pic biét, khong ap dung danh gia khoa hoc dé thu thap phan hoi tir sinh
vién vé giang day va hoc tap.

Céc bai thi va kiém tra nhanh khong dugc thuong xuyén sir dung dé danh
gia su linh hoi cua sinh vién, hodc dé chi ra mit manh, mit yéu ciia cong
tac giang day.

Giang vién duong nhu khong phai chiu trach nhiém dén chat lugng giang
day va hoc tap, cling nhu cai tién chat luong gido duc.

Thiéu bang chimg lién quan dén chét lugng giang day va hoc tap.

Giang vién duong nhu thiéu kién thirc va k¥ ning lién quan dén cong tac
danh gia giang day va hoc tap.

2. O cip d0 khoa, rd rang 1a khong cé nhidu cong tac danh gia, dwa trén cac dir liéu
danh gia, chat lwong cac mon hoc trong chuong trinh dao tao va nhirng thanh tich
cua cac sinh vién chuyén nganh.

a.

b.

Chuong trinh dao tao va mén hoc thudng khong duoc diéu chinh hodc cap
nhat dya trén cac phan h01 vé giang day va hoc tap.

Bang chimng truc tiép vé hoc tip cia sinh vién rd rang khong duogc sir dung
trong viéc danh gia cdc mon hoc hodc chuong trinh dao tao.

Thanh tich hoc tap hay nhiing thanh cong cta sinh vién tot nghiép khong
duoc giam sat k¥ luong.

Céc chuong trinh hoc dudng nhu khong duoc xem xét thuong ky dé lién
tuc nang cao chét luong, dua vao cac ti€u chuan thuong duogc ap dung tai
cac truong dai hoc hang dau trén thé giéi.

3. RO rang thi€u co sé ha tang nghién ctru & cap truong. Pi€u nay mudn noi dén
nghién curu cac thong tin vé truong, chr khong phai cac du an nghién ctru trong
cac nganh hoc.

Céc giai phap tiém ning bao gdm t6 chirc dao tao cho cac nha quan 1y gido
duc phu trach cong tac dao tao; thanh lap cac van phong nghién ciru cua
truong; va cung cap ngudn tu liéu dién tu dé theo doi, phan tich va bao
cao so liéu vé sinh vién, bao gém diang ky ghi danh, tién trién cua qua
trinh hoc, tot nghiép va két qua hoc tap.

4. Hiéu qua truong khong duoc danh gia dua trén két qua hoc tip sinh vién va hiéu
qud nghién ctru.

a.

Cac pham vi quan ly duong nhu khong chiu trach nhiém dong gop vao
chat lugng giang day va hoc tap.

21



b. Céc khoa dudng nhu khong chiu trach nhiém vé chét lugng giang day, vé
viéc dat duge cac két qua hoc tap cua sinh vién da xac dinh trudc, va hiéu
qua nghién ctru.

c. Khéng c6 nhiéu ky vong dbi v6i viéc khong ngimg cai tién dua trén bang
ching hoc tép cua sinh vién va hiéu qua trudng.

d. Khong co nhiéu cac ngudn luc hd trg cho qui trinh danh gia.

5. Kiém dinh cap nha nuéc (nhu danh gia cudi ky) con dang ¢ trong giai doan dau
clia qua trinh thiét lap voi mot s6 tiém nang phat trién.

a. Céac tiéu chuan hién hanh dudng nhu mang tinh tuén thu hon 1a dénh gia
viéc hoc cua sinh vién va su lién tuc cai tién.

b. Dudng nhu thiéu hut ngudn nhan lyc dé tro giup cho cac truong va céac
khoa khac nhau. Tét nhat 1a cac can b ciia BO Gido duc va Pao tao va van
phong trung tAm cia dai hoc qudc gia to chic dao tao va hd tro cho cong
tac kiém dinh va danh gia.

Cdc co héi dé cdi tién cong tac danh gia két qua hoc tdp

cua sinh vién va hiéu qua cua truong

Cac khuyén nghi cai tién cong tac danh gia két qua hoc tap cua sinh vién (nhu
mong muon sinh vién bi€t gi, lam dugc gi, va hoc dugc nhitng gia tri gi) va danh gid hiéu
qua cua truong bao gom:

Phat trién vé mat nghiép vu chuyén mon

1. B6 Giao duc va Pao tao can khuyén khich va hd tro dudi hinh thirc phat trién
nghiép vu chuyén mén cho cac chuyén gia danh gia dia phuong.
2. Céac co hoi phat trién nghiép vu chuyén mon bao gom:

a. Cap du kinh phi dé dao tao trong nudc, nhu td chirc cac vién, hoi thao, cac
khoa hoc ngén han, cac hoi nghi chuyén dé, tat ca déu duoc tinh vao
lwong/sy tudng thudng theo co ché dya trén thanh tich.

b. Moi cac chuyén gia qudc té tham gia ddo tao chinh quy va tu van cho cac
chuyén gia danh gia dia phuong.

c. Tao co hoi cho giang vién duoc nang cao bang cap (thac si hodc tién si) tai
cac truong dai hoc nghién ciru hang dau vé thiét ké, phat trién, va danh gia
giang day.

3. Dao tao cac quan ly giao vu phu trach cong tac dao tao 1a rat hitu ich, bao gom:

a. Nang cao bang cap veé tam 1y su pham, do luong va thong ké;

b. Cac khoa ngan han Ve quéan 1y diém s6 sinh vién dé gitp quan ly gido vu
hiéu rd cac nguyén tic cla nghién clru truong; va

c. Cac chuong trinh dao tao dé trg gitip cac nhan vién hanh chinh hoc cach
thirc luu trir va phan tich di lidu.
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Phat trién vé cach thirc giang day

Xem xét cac cach tot nhat dé:

Phat trién cac bién phap danh gia hoc tap cua sinh vién két hop str dung danh gia
thuong ky (nhu bai tip vé nha hodc bai kiém tra nho trong 16p) va danh gia tong
két (nhu kiém tra tong hop, du 4n va hd so (portfolio) luwu giit bang chimg tién bo
va thanh qua cé nhan sinh vién).

Thiét 1ap va thyc hién hé¢ théng tiép nhén phan hdi cua sinh vién trong mdi khoa.
Trong viéc danh gia mon hoc thudng xuyén, hiy xem xét dén viéc thu thap y kién
sinh vién vé& murc d6 ma giang vién va mon hoc da giup ho dat dugc dén muc do
nao so voi két qua hoc tap da duoc dinh truoc.

Trinh bay 13 rang vé cic muc tiéu hoc tap chung trong cac mén hoc trong chuong
trinh dao tao.

Ghi rd két qua hoc tap cu thé cua sinh vién trong cac bai giang, bai tap, bai kiém
tra nho va bai thi vao dé cuong chi tiét.

Phat trién vé cach thire t6 chire

9]

Xem xét cac cach t6t nhat dé:
Lap ké hoach chién luoc cép truong dé hudng dan cach danh gia trudng va céac
khoa.
Khuyén khich mdi truong va khoa thiét 1ap va thuc hién cac ké hoach danh gia dé
cai tién khong ngimg cong tac giang day va hoc tap, trén co so hoc tép cac cach
thuc hién dam bao va ning cao chét luong cua cac truong dai hoc hang dau trén
thé gidi.
Yéu cau cac khoa thudng xuyén danh gia chuong trinh dao tao co su tham gia cua
chuyén gia danh gia bén ngoai hodc chuyén gia danh gia quoc té.
Thanh 1ap cac van phong nghién ctru ¢ cap truong va ¢ cap bai hoc Quéc Gia dé
sap xép, phan tich va bao céo cac dir liéu vé sinh vién.
T6 chire dao tao cho cac nha quan ly hoc thuét phu trach cong tac nghién ctru.
Cung cip nguon dir lidu dién tir dé theo dai, phan tich, va bao cao s6 li¢u sinh
vién bao gém s6 lugng sinh vién dang ky hoc, tlen bd trong qua trinh hoc, t6t
nghiép, két qua hoc tap nham cung cip thong tin can thiét hd tro cho viéc danh
gia két qua hoc tap cuia sinh vién va hiéu qué cia truong.
Thanh l4p cac Trung tdm xut sic vé giang day va hoc tap tai mdi trudng dai hoc
dé hd tro cho viéc thiét 1ap va thuc hién cac ké hoach danh gia, trong d6 1ay viéc
do ludng truc tiép két qua hoc tap cua sinh vién 1am nén tang cho sy cai tién lién
tuc.
Tién hanh thyc hién dénh gia giang vién thuong nién dé dinh huéng viéc phat
trién nghiép vu chuyén mon (xem thém phan Gidng vién).
Ra soat lai va xem xét cac tiéu chuan va cach thire thuc hién miu muc trong cac
tai liéu va t6 chirc sau:

a. Mang lu6i Pai hoc Chau A: Cdc hudng ddan dam bao chdt hrong (Mang

lu6i Pai hoc Chau A, 2004);
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

b. SEAMEO: Khuén khé hop tic dam bdo chat heong khu vuc trong gido
duc dai hoc (SEAMEQ, 2003);

c. ABET, Inc.?: 2006-2007 Céc tiéu chi kiém dinh chwong trinh dao tao vi
tinh (ABET, 2006a); va Cdc tiéu chi kiém dinh chwong trinh dao tao kj
thudt (ABET, 2006b); va

d. Hoi déng Kiém dinh Pai hoc (CHEA)3 tai dia chi www.chea.org. Xem
thém tai li¢u Nhitng dac trung xudt sdc cla Uy ban gido duc dai hoc cua
cac bang mién Trung® (Uy ban gido duc dai hoc cia cac bang mién Trung,
2002).

Pam bao cho cac giang vién va cac chil thé khac co thé tham gia vao viéc thiét 1ap
tiéu chuan kiém dinh.

Giam tai khéi luong giang day dé giang vién c6 thém thoi gian phan héi cho sinh
vién dua vao cac ky thuat danh gia 16p hoc hop ly.

Thué nguoi cham diém va/hodc tro giang dé co6 phan hoi kip thoi. Xem xét thiét
1ap ché d6 trg giang (vi dy, mdi sinh vién c6 the dugc yéu cau lam trg giang cho
mot hoc ky, va dugc tinh vao sb tin chi yéu cau cho viéc hoan tit van bang dai
hoc).

Khen thudng nhimg giang vién c6 nhitng phan hdi thich dang cho sinh vién. Co
thé sir dung cac k¥ thuat chdm diém don gian (vi du, cho phép sinh vién chim
chéo bai tap tai 16p voi nhau, va/hodc cho sinh vién tu tinh diém bai tap cua minh
bang cach so sanh véi dap an da dua 1én ban tin hodc Internet).

Cho céc sinh vién nim cudi va sinh vién €101 phu dao céac sinh vién nam 1, 2 va 3
nhu 1a mot cach phan hdi vé hoc tap cua sinh vién.

Khuyén khich va hd tro, c6 18 tir Bo Gido duc va Dao tao, qua cac hinh thirc:

a. HO tro tai chinh dé thanh 1ap hodc cai tlen cac Trung tdm danh gia cua Dai
hoc Quéc Gia va cac Trung tim xuit sic vé giang day va hoc tap tai cac
truong.

b. Tu van k¥ thuét cho cac nha quan Iy va giang vién; va

c. Giap do phat trién co ché thiét 1ap céc mbi quan h¢ tich cuc, hd tro voi cac
truong dai hoc Hoa Ky, va lua chon trudng tot dé 1am déi tac.

Cic co hdi dé thay dobi & cap qubc gia

Doan chuyén gia Hoa Ky cling da dua ra cac khuyén nghi chung nhu sau dé Bo

Giao duc va Pao tao co6 thé xem xét.

R/
A X4

Phuong thirc mé rong hé thdng gido duc dai hoc & Viét Nam, phan b déq khip
ca nudc dé tao di€u kiél} cho hoc sinh trung hoc c6 nhiéu co h@j hon dé theo
hgc dai hoc. Hién nay, so lugng 255 truong dai hoc 1a khong du dé dap ung nhu
cau.

* ABET Inc. 1a mot co quan kiém dinh duoc cong nhan & Hoa Ky chuyén kiém dinh cic chuong trinh khoa
hoc tng dung, c6ng ngh¢ thong tin, nghé k¥ su va k¥ thut.

> CHEA 1a mét co quan qudc gia Hoa Ky chu truong viée tur quan Ve chit lugng hoc thuat thong qua kiém
dinh. CHEA 1a mét hiép hoi gom 3.000 truong dai hoc va cao dang cip bang va cong nhan 60 to chirc kiém
dinh truong va kiém dinh chwong trinh.

* Uy ban gido duc dai hoc ciia cac bang mién Trung la mot trong sau co quan kiém dinh ving dugc cong
nhan tai Hoa Ky.
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X/
°e

X/
°e

L4

X/

K/
L4

Céch thirc chuan bi doi ngii giang vién tuong lai dugc dao tao ¢ trinh d6 cao la
bang cach giao quyén cho cac truong dai hoc diém dao tao ra cac giang vién
gidi trong cac nganh khoa hoc va cdng nghé cho cac truong dai hoc khac & Viét
Nam.

C6 nhiéu phuong an lya chon dé ra quyét dinh chién lugc vé viée cap vdn cho
nghién ctru co ban trong trudng dai hoc dé bao dam cho thé hé cac nha khoa
hoc tuong lai.

Céc kha nang cho phép cac truong chu dong va linh hoat hon trong vi¢c nang
cao chét lugng va ludn cap nhat chuong trinh dao tao.

Phuong thire thiét 1ap quy trinh kiém dinh bao gém danh gia két qua hoc tap
ctia sinh vién va lam viéc voi cac truong dé thiét 1ap hodc hoan thién quy trinh
danh gia chuong trinh dao tao cho cac khoa.

Céc cach thirc dé thiét 1ap mot co ché nham bao dam cac ngudn lyc dwoc phan
bo dua trén thanh tich cong viéc va chét luong.

Lam thé nao dé danh gia muc do chét lugng cua cac truong dai hoc trén toan
quéc, dua vao qua trinh nghién ctru va hoc tap cua sinh vién, va thiét lap co ché
hd trg cho cac truong c6 chat lugng thap nang 1én dén muc tot nhit co thé
duoc.

Lam thé nao dé cac truong c6 diéu kién tiép cén véi cac thong tin dai ching
m&i nhét, tap chi dién tir chuyén nganh va cac co so dit liéu thong qua mang
Internet c¢6 dudng truyén tdc do cao.

Lam thé nao dé xay dung nang lyc cho giang vién trong viéc thiét ké noi dung,
phuong phap su pham, tiép xtic voi sinh vién, va nghién ctru thong qua cac n6
luc phat trlen vé mit chuyén mon nghiép vu co hé théng.

Cach thirc to chirc lai khéi lugng cong viéc dé giang vién c6 thém thoi gian
chuén bi gido an, t1ep xuc voi sinh vién va thyc hién nghién cuu.

Céc cach thurc diéu chinh va td chic lai chuong trinh dao tao quy dinh ctia Bo
Gi4o duc va Dao tao dé sinh vién c6 thém thoi gian tiép thu noi dung hoc lién
quan va thong tin mon hoc.

Lam thé nao dé co6 thé nang cao phuong phap su pham trong trudng trung hoc
dé hoc sinh ¢6 su chuén bi tét hon cho chuong trinh gido duc dai hoc méi, voi
nhiéu thach thirc hon.

Cac phuong thirc hd trg hoc sinh trung hoc chuan bi chon nganh hoc ngay khi
con ¢ trung hoc.

II. CAC QUAN SAT CUA NGANH HQC CU THE

Sau day 1a mot s6 quan sat ngan gon ciia cac chuyén gia Hoa Ky thudc doan khao

sat thuc dia vé cac chuyén nganh cong nghé thong tin, k¥ thuat dién-dién ti-vién thong

vavatly.

Cong nghé thong tin

Nganh cong nghé thong tin d6i mat v6i hai van dé 1on dic biét cho chuyén nganh

nay: sy thiéu hut vé gido vién c6 nang lyc va thiéu kha nang khai thac Internet. Boi voi
van dé dau tién, cong nghé thong tin 1a nganh miii nhon cua nén kinh té, tao ra nhu cau
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16n trong cac doanh nghiép vé nguoi lao dong co6 kha nang sir dung thanh thao vi tinh. Sy
doi hoi nay tranh dua voi nhu cau ca nudc vé néng cap va mo rong giao duc cong nghe
thong tin. Néu nén kinh té Viét Nam dén gan véi nén kinh té Hoa Ky, Viét Nam budc
phai ting dang ké sb luong cac truong dai hoc thién vé nghién ciru. Dan sb Viét Nam 1a
80 triéu, bang 1/3 so vé6i 240 triéu ngudi ciia Hoa Ky. Hoa Ky c6 it nhét 200 truong dai
hoc thién vé& nghién ctru, c¢6 cac khoa cong nghé thong tin voi khoang 30 can bo giang
day la tién si. Néu Viét Nam mudn dat dugc trinh do gido duc sanh ngang voi Hoa Ky,
diéu nay c6 nghia la can phai c6 60 truong dai hoc nghién ctru, va mdi trudng cd 30 can
bd giang day la tlen sT trong nganh c6ng ngh¢ thong tin. Dé chi riéng thoa man nhu cau
nay, Viét Nam can phai c6 1.800 tién si nganh cong nghé théng tin. Nhu cdu cua cac
doanh nghiép dbi véi cac ca nhan duge dio tao bac cao s& con 16n hon rat nhiéu. Nghia 13
cac truong hang dau cua Viét Nam s& phai cai tién dang ké chat luong chuwong trinh dao
tao ctia ho dé co thé bat dau dao tao ra doi ngll gidng vién can thiét cho cac truong khac
nhim nang cao két qua dau ra.

Van dé quan trong thir hai 1a nghién ctru trong nganh cong nghé thong tin doi hoi
phai c6 nbi mang bang thong rong va may tinh hién dai. Cac giang vién Viét Nam s€
khong thé sanh dugc voi cac giang vién tai cac truong dai hoc hang dau thé gisi néu
khong c6 su nang cp dang ké vé mang va may tinh. Cac nghién ctru gan day trong nganh
cong nghé thong tin c6 thé dugc truy cap dudi dang dién tir. Mang bang thong hién tai 1a
mot can tré 16n ddi véi cac nha nghién ctru Viét Nam.

KV thuit dién-dién tir-vién thong

Chuong trinh ddo tao nganh k¥ thuat dién-dién tir-vién thong nhin thoang qua co
vé nhu tuong duong véi cac chuong trinh dao tao tai phan 16n cac truong ky thuét tai
Hoa Ky. Tuy nhién c6 mot sb pham vi can phai xem xét. Mot trong s6 d6 1a mot sd phan
trong chuong trinh dao tao da 16i thoi. Vi dy, hai mon hoc vé k¥ thuat bat budc trong ndam
hoc dau tién. Khong rd muc dich cua céc mon hoc nay 1a gi. Pong thoi, hau hét cac
chuong trinh dao tao trong hai nam dau deu giéng nhau cho tat ca sinh vién ky thuat, bét
ké chuyén nganh, va khong co 16p day vé k¥ thuat trong nim dau tién. Hau hét cac
chuong trinh dao tao k¥ thuét tai Hoa Ky hién nay déu c6 it nhit mot 16p k§ thuat trong
nam dau tién. Cudi cung, duong nhu khéng c¢6 nhiéu co hoi cho sinh vién hoc mén tu
chon. Chuong trinh dao tao da kin véi cac mon hoc bét budc, khong cé nhiéu linh hoat va
han ché sinh vién c6 thé thay ddi chuong trinh dao tao theo s¢ thich dac biét cua riéng
minh.

Hon nita, ba hoc ky dau tién va mot phan hoc ky thir tu ciia chwong trinh dao tao
nganh ky thuat la do B6 Giao duc va Dao tao quy dinh, khong cho phep truong tu thiét ké
chuong trinh dao tao cua riéng minh. S¢& t6t hon néu mdi truong c6 nhiéu sy tw chi hon
dé thir nghi¢m cac chuong trinh dao tao thay thé. Tai mot trong cac truong duogc khao sat,
c¢6 nhidu phién ban ciia mét mén hoc duge phat trién danh cho cac sinh vién c6 trinh d6
khac nhau dya trén thanh tich hoc cua sinh vién. Nhung n6i dung duong nhu glong nhau
trong mdi mén hoc. Cac giang vién hodc sinh vién duoc phong van khong thé néu rd
duoc 1a nhitng ti€u chi nao dugc dung dé quyet dinh sinh vién hoc moén hoc nao hoac
thue su dat duoc két qua gi khi dua ra nhiéu phién ban ctia cung mdt moén hoc nhu vay.
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Vatly

Panh gia ngan gon vé gido duc nganh Vat Iy tai Viét Nam bao gdém nganh vat 1y &
ca bac dai hoc va sau dai hoc. Hau hét cac nhan xét mang tinh téng quat va s€ c6 mot vai
su phan biét giira cac truong dai hoc khac nhau ¢ phan cudi. Giang vién rat nhiét tinh véi
mon hoc ho day ciing nhu vé6i cong tac giang day nganh vat 1y, va c6 thé nhan xét tuong
tu nhu vay d6i v6i cac sinh vién dugc phong vén, hau hét cac sinh vién nay 1a sinh vién
gioi. Vat ly la mot linh vuc hoan thién, va cap do giao duc ly thuyet va thuc hanh ¢ bac
dai hoc kha chuan trén toan thé gidi. Vi vy, mot cudn sach duogc viét tir 20-30 nim trudc
hién nay van c6 thé sir dung lam sach gido khoa cho sinh vién. Cac mén tiéu chuan nhu
co hoc, dién tir hoc, nhiét dong luc hoc va vat 1y théng ké, quang hoc va song, co hoc
luong tir déu duoc day tai cac truong dugc khao sat.

Tuy nhién, vin dé 1a ¢ chd céac phong thi nghiém va thyc hanh danh cho sinh vién
nhin chung da 16i thoi, so sai, hogc thiéu thiét bi. Pé viéc giang day cac ky thuat tai
phong thi nghiém dat hiéu qua tbt thi nén c6 cac phong thi nghiém tién tlen hon, str dung
cac cong ngh¢ ky thuat do dac hién dai (khuéch dai lock-in, dao dong ki téc do cao, thiét
bi cam bién hinh anh CCD, mdy do quang hoc, quang pho laser, vi ba, nhiét 4o thap, V.V.)
trong cac thi nghiém. Mot s6 kinh nghiém & phong thi nghiém nhu vay c6 thé thay duoc
& cac truong dai hoc hang dau thé gi6i khi sinh vién tham gia vao cac nhom nghién ciru
thuc nghiém & nam thir ba va thir tu; nhung cac thi nghiém nay kha cu thé va tap trung
chir khong mang tinh chung chung hay trén dién rong.

Mot van d& nghiém trong khac ddi v6i sinh vién thdy dugc qua phong van tai cac
truong dai hoc Viét Nam, 13 trong chuong trinh dio tao c6 nhiéu mén hoc bat budc trong
khi ¢6 rét it cac mon tu chon. Chuong trinh dao tao c6 thé dé dang giam tai di mot nira
ma van dam bao cung cép cho sinh vién cac kién thire trong tdm. Sinh vién nhan dyuoc rat
it phan hoi vé viéc hoc cia minh trong subt nim hoc va nhiéu sinh vién khong co thoi
gian dé 1am bai tap vé nha va da sb giang vién khong theo ddi hay chidm diém. Giang vién
1am viéc quéa nhiéu dé c6 thém thu nhap, do d6 khong co6 thoi gian tiép xuc voi sinh vién
va phan hdi vé qua trinh hoc tap clia sinh vién.

O bac sau dai hoc, cac mdn hoc nang cao duogc day ¢ trinh do tdi thiéu, va céc
phong thi nghiém thua kém hin so vdi cac trudng dai hoc hang dau thé gidi. Cac phong
thi nghiém duoc trang bi khong day du va chat choi; nhiéu trudng hop, phong thi nghiém
thuc hanh 1a phia sau ban hoc cua sinh vién. Nhu mét thudce do vé trinh d9, tai cac truong
dugc khao sat, vat Iy nhiét do thap duoc xem 13 lam viéc véi ni to 16ng (77.3K) trong khi
theo mirc d9 ciia quéc t& (mirc ma heli hoa 16ng), vat 1y nhiét do thip khéi dau voi heli
16ng (4.2K va thip hon) va ha xudng nhiét d6 mmK hoic ngay ca pmK.

Cubi cung, doan chuyén gia nhén thiy c6 mot su chénh Léch vé mirc do, thiét bi
va cac yéu cau giao duc, dugc cai thién tir cac truong dai hoc vé khoa hoc tu nhién, dén
truong dai hoc bach khoa, va tir Nam ra Bic. Cac nd luc nén duoc xem xét dé cong béng
hoa vé co hoi gido duc.

III. CAC TINH HUONG DE THAY DPOI

Trong phan nady, cac tinh hudng dé thay doi dudi day 1a su két hop cac khuyén
nghi tir ndm pham vi chu dé€ véi cac quan sat nganh hoc cu thé. Nhung trudce tién, can ban
to1 viéc quan 1y thay doi dé dinh hudng cho viéc thiét 1ap va thuc thi tinh hudng thay doi
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va cac dy 4n thi diém tiém nang c6 thé tao ra cac mo hinh cho sy phat trién cua gido duc
dai hoc tai Viét Nam co6 thé ap dung duogc ¢ tat ca cac nganh hoc va cac truong.

Quin IV sw thay dbi trong cii ciach gido duc dai hoc

Noi dung co ban cua Nghi quyét s6 14/2005/NQ-CP cua Chinh phu ngay
2/11/2005 vé Doi médi co ban va toan dién gido duc dai hoc Viét Nam giai dogn 2006-
2020 13 viéc cai tién ca vé quy trinh va két qua cua gido duc dai hoc khong chi duoc
mong doi, ma trén thuc té, 1a rat can thiét. Yéu cau nay phu hop v6i nhiém vy cta doan
chuyén gia Hoa Ky do VEF moi thong qua Vién Han 1am Quoc gia Hoa Ky; cu thé 1a
danh gia tinh trang gido duc dai hoc trong mot s6 nganh cu thé va dua ra cic quan sat va
khuyén nghi v6i muc tiéu 1a gitp cai tién gido duc dai hoc Viét Nam. Tuy nhién, day 1a
mat thach thirc rat 16n khi phai xem xét thay doi toan bd cac yéu t6 cau thanh hé thong
gido duc dai hoc ctia mot qudc gia, bao gdm co ciu to chirc, chinh sach, phwong phap
giang day va hoc tap, quy trinh quan 1y va tai chinh. Sy diéu chinh rong 16n nhu thé doi
hoi ¢6 hoach dinh va quan 1y k§ ludng, chu dao, mot cach c6 hé thdng dbi véi qué trinh
thay doi.

Tam dleu kién tong quét sau day la téng hop cua nhiéu nghién ctru khac nhau vé
su thay d6i to chirc (Ely, 1990). Cac diéu kién nay rat quan trong dé co thé dua ra cac ké
hoach hop 1y va dé dam bao cac thay doi, cudi cliing, s& dugc thé ché hoa. Cac diéu kién
nay dugc sir dung nhu 1a cu tric to chic dbi véi cac khuyén nghi trinh bay trong bao
céo. Tiép theo chu dé 1a cau trich dan co thé duoc st dung boi cac ca nhan tham gia vao
qué trinh thay d6i va mang tinh khai quat cho toan bo ¥ tudng. Tat ca cac diéu kién nay
dugc dua ra déu lién quan dén muc dich va két qua cta bao cdo nay.

1. Khéng bing 10ng véi tinh trang hién tai: “Moi thir c6 thé tot hon.”
Su khong hai long & mtrc d§ nao do xuat hién trong cong déng giao duc dai hoc
Viét Nam, bao gom Bo Gido duc va Pao tao, cic nha quan 1y truong dai hoc,
giang vién va sinh vién. Nghi quyét s6 14 vé Péi médi co bdn va todn dién gido
duc dai hoc Viét Nam nam 2006-2020 cia Chinh phu cling da phan anh diéu kién
nay.

2. C6 kién thirc va k¥ ning: “Ngudi thuc hién thay d6i phai co kha ning lam duoc
viée.”
O Viét Nam van c6 kién thirc va cac k¥ ning co ban, tuy nhién chung thap hon so
v6i cac mo hinh gido duc dai hoc cua Hoa Ky, bao gom phuong phap giang day
va hoc tép, cu tric chuong trinh dao tao, tai chinh cua truong, danh gia va kiém
dinh. Khic phuc diéu kién nay doi hoi can phai phat trién manh vé giang vién,
quan ly va td chirc. Can ¢6 cac héi thao tap huan, chuyén gia hd tro tai chd, cac
dién ctru va céc vi du thuc tién, cac md hinh méi vé gido duc dai hoc.

3. C6 cac ngudn luc: “Thiéu ngudn luc hodc c6 ma khong phi hop c6 thé lam té liét
su thay d6i."
Pham vi va ban chét cta céc thay ddi can thiét cho viéc cai cach gido duc dai hoc
Viét Nam bao ham sy b sung rat nhiéu ngudn luc da dang khac nhau. Cac ngudn
luc quan trong cin xem xét bao gdm: giang vién du nang luc, du sd lwong, trang
thiét bj phong thi nghiém day du, hién dai, tai liéu hoc tap cap nhat, thiét bj hoc
tap chit lugng va c6 ngudn kinh phi dé chi tra cho cac nguon luc nay.
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4. Cb thoi gian: “C6 thoi gian ca nhan va cac mdc thoi gian to chic.”

Thot gian 1a nguén luc dic biét lién quan dén nhiéu yéu té trong qua trinh thay
d6i, bao gdm: (a) ddi voi giang vién - thoi gian tinh theo ngay (vi du, thoi gian dé
dua ra nhitng phan hoi thich dang) va thoi gian phat trién nghiép vu chuyén moén
dai han (nhu thoi gian phat trlen klen thirc va k¥ nang méi); (b) d01 VOl cac truong
va cac khoa - thoi gian phat trién vé cach thirc giang day va co cAu to chure (nhu
thot gian thay d6i cau trac va phuong phap); va (c) ddi v6i cap dua ra quyét dinh
mang tam quéc gia - thoi gian xay dung ning luc (nhu thoi gian néng cao ngudn
lyc cho Bo Gido duc va bao tao cho quy trinh danh gia va kiém dinh, thoi gian
cung cép cac dich vu hd trg cho viéc phét trién nghiép vu chuyén mén va cach
thirc giang day, va thoi gian nang cao nang luc quan 1y du 4n va su thay doi).

5. Co khen thuéng va khuyén khich danh cho nguoi tham gia: “Téi c6 duoc diéu gi
trong d6?”

TAt ca cac thanh vién tham gia, gdm cac nha quan ly, giang vién, nhan vién hd tro,

va sinh vién déu mudn biét loi ich cia sy thay doi, bao gdm sy khuyén khich khi

tham gia vao qua trinh thay doi, va khen thuong khi thuc hién thanh cong sy thay
d6i. Sy tap trung toan dién va kién dinh dbi voi cac su khich 18 cho su thay dbi 1a
mot phan quan trong cta quy trinh d6i méi c6 hoach dinh.

6. C6 su mong doi va khuyén khich moi ngudi tham gia: "Tai sao t6i nén thay d6i?"
Céc khich 1¢ quan trong dé thay doi chinh 1a cac ky vong do cac nha quan Iy hanh
chinh chinh thurc va cac nha 1anh dao khong chinh thirc dat ra. Nhiing khich 1¢ nay
s& tao diéu kién cho nhiéu nguoi tham gia hon bao gdm nhitng ngudi dugc moi
tham gia hodc tinh nguyén tham gia trong qua trinh thay d6i. Do d6, viéc khuyén
khich nhiéu nguoi tham gia ung ho cho viéc thay d6i sé gitip chuyén doi tir viée
chi ¢6 nhimg nguoi chap nhan ban dau thyc hién sy d6i méi sang thanh da sb
nguoi san long thuc hién trong bét cr cong dong nao.

7. Cam két: "Thé ché hoa lau dai sy d6i méi 14 can thiét."

Néu chi c6 sy tng hd cta cac quan chirc nha nudc va cc hiéu trudng 1a chua du

dé thuc hién mot sy thay ddi 16m, nhu cai cach gido duc dai hoc tai Viét Nam.

Truong khoa, bd mon; giang vién va sinh vién phai cam két thuc hién sy thay d6i

méi toan dién. Hinh thirc thue hién cam két ¢6 thé khac nhau tuy vao vi tri va vai

trd, nhung tit ca phai dam bao cac théng diép va hanh dong nhat quan thé hién
cam két cia minh.

8. Lanh dao: "Can thiét phai xac dinh va phat trién cac lanh dao chinh quy va khong
chinh quy."

Trong giai doan dau cua qua trinh thay doi, yéu cau phai c6 su lanh dao chinh quy

cao cép & tat ca linh vuc dé dinh ra chi tiéu, khuyén khich, khen thudng cho viéc

tham gia vao qua trinh thay doi. Khi cac thay doi duoc thyc thi, nhiéu linh dao
khac, bao gdm cac nha lanh dao khong chinh quy thudc cac nhém nhu cac giang
vién va sinh vién méi can déng vai tro 1anh dao.

Céc van dé dugc doan chuyén gia My nhan dinh bao gém céc thong tin lién quan
dén cac diéu kién nay. Cac khuyén nghi bao gém cac chién lugc va sy can thiép nham tao
ra cac diéu kién trén va tir d6 tao diéu kién cho cong tac quan ly sy thay doi toan dién
nham ning cao chat luong gido duc dai hoc tai Viét Nam. Sau ddy 1a cac tinh huong va
du an thi diém tiém ning dé hop nhit véi cac thong tin ma doan chuyén gia cung cip.

29



Tinh hudng va dw 4n thi diém

Céac tinh huong sau day phat hoa boi canh cho cac dy &n thi diém cua céac cap,

trong d6 bao g@)m B6 Gido duc va Dao tao va céac truong Dai hoc quéc gia Viét Nam, cac
truong dai hoc khu vue, truong dai hoc & cip dia phuong, va cac chuong trinh dao tao
ctia cac khoa & cép truong. Céc tinh huéng nay dwa ra cac mo ta chung vé cac hanh dong
can thyc hién & mdi cip. Céc co hoi dé cai tién da duoc dé cap trong nhitng phan trudc s&
dua ra cac khuyén nghi cu thé c6 thé ap dung dé thuc hién cac tinh hudng.

Cdp québc gia

Nhu d3 néu trén, Nghi quyét 14 yéu cdu cai cach ca vé quy trinh va két qua cua

gido duc dai hoc tai Viét Nam. B Gido duc va Pao tao 1a co quan chinh chiu trach nhi¢m
dam bao cho nhiing cai cach nay. Do d6, mét tinh huéng dé d6i mdi do B§ Gido duc va
bao tao dan dau co6 theé bao gom cac hoat dong sau:

1.

N6 luc mang tinh quoc gia dé tao diéu kién tiép can duogc cac thong tin cap nhat
nhit cho tat ca cac trudng théng qua mang Internet bing thong rong, truy cap
dugc cac tap chi dién tir va cac co so dir licu. Bang cach ky hop dong voi mot sb
nha cung cap dich vy, B6 Gido duc va Pao tao c6 thé tao dugc hé thong mang
thong tin trai khip ca nuoc lién quan den cac nganh hoc cu thé va phuong phap su
pham. Tir d6, s& tao nén tang cho cac nd lyc xdy dung ning luc cho giang vién vé
cac kién thuc lién quan, cac phuong phéap giang day, twong tac voi sinh vién va
nghién cuu.

Céac nd luc cla cac nha 1anh dao dé tiép tuc duy tri quyén tu chu va su linh hoat
dé cac chuong trinh ddo tao ¢6 duge chwong trinh giang day cap nhat. Mot budc
ma B Gido duc va Pao tao can xem xét 1a chinh sira va td churc lai cac mén hoc
bat budc, cho phép cac trudng duoc quyét dinh vé chuong trinh dao tao.

Panh gia hiéu qua cua trudng nhan manh dén su cai tién khong ngimg. Bo Gido
duc va Pao tao c6 thé xem xét dén viée yéu cAu cac truong phai chiu trach nhiém
trong khi duoc Bo Gido duc va Pao tao ting quyén tu chi va tinh linh hoat cho
cac truong..

Qua trinh danh gia chuong trinh hoc két hop cac phan hoi ciia cic hoc gia trong
va ngoai nude co chuyén mén ca vé ndi dung va phuong phép giang day. Su thiét
1ap va thuc hién qué trinh danh gia chwong trinh hoc ciing c6 thé dugc xem 13 mot
“tiéu chi” trong vi¢c kiém dinh ddi véi co so ddo tao.

Cach thirc danh gia chat lugng cua truong dai hoc tai Viét Nam dya trén sy cai
thién khong ngimng cia két qua hoc tap cua sinh vién va hi¢u sudt nghién ctru. Bo
Gi4o duc va Dao tao c6 thé xem xét viéc thanh 1ap co ché hd trg cho cac truong
duogc danh gid 1a c¢6 chat luong thap dé nang chit luong 1én muc cao nhét co thé.
Céch thirc dam bao cho sy thay d6i bang cach cac cap trong hé théng gido duc dai
hoc Viét Nam, bao gém ca B Gido duc va bao tao, phai nd luc hd trg cho viéc
phat trién nghiép vu chuyén mén mét cach c6 hé thong.
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Truong dai hoc quéc gia Viét Nam

bai hoc Quéc gia dua ra co cu to chue tiém ning dé tao diéu kién cho nhimg nd

luc phat trién nghiép vu chuyén mon va té chitc mot cach c6 hé thong. Trong sb cac
truong thanh vién cua Pai hoc Qudc gia, co cac chuyén gia chuyén nganh va phuong
phap su pham ciing nhu rat nhleu nha quan 1y va cac giang vién c6 nhiéu kinh nghiém, c6
hoc vi cao tir cac truong quéc té. Ngoai ra, ¢6 cac don vi chuyén phu trach cong tac danh
gia va nang cao chat luong. Tinh hudng dé thay d6i do Pai hoc Qudc gia thyc hién co thé
bao gdm céc hoat dong sau:

1.

2.

Cac chuyén gia tai Dai hoc Qudc gia cung cap doi ngii lanh dao dé thanh 1ap cac
Trung tdm xuét sic vé giang day va hoc tép tai m01 truong.

Dai hoc Quoc gia va cac Trung tam xuat sdc vé giang day va hoc tap O cac truong
s& gitip to chirc cac hoi thao phat trién nghiép vu chuyén mén dé xay dung ning
luc cho d6i ngii gidng vién va cac nha quan 1y dao tao véi muc dich cai tién
chuong trinh dao tao, ndi dung mon hoc va phuong phéap giang day.

Céc nd lyc phat trién 1au dai c6 thé dugc dinh huéng boi cic chuyén gia tur van
trong va ngoai nudc, nhitng ngudi c6 kha ning xay dung mdi quan hé véi cac
truong khac. Diéu can thiét 1a mdi cudc hoi thao va cac hoat dong phat trién dai
han phai duoc dinh huéng theo cac muc dich cu thé va cac muyc tiéu co thé do
ludng duogc lién quan dén cong tac xay dung nang luc tryc tiép, ndng cao cong tac
giang day va cai tién hoc tap ctia sinh vién.

Cdp truong

Tai mdi trudng, cac nha quan 1y chiu trach nhiém phat huy quyen tu chu va tinh

linh hoat ma B9 Giao duc va Dao tao cho phép. Tinh hudng dé thay d6i do cac truong
thuce hién bao gom cac hoat dong sau:

1.

Piéu chinh chuong trinh dao tao, hop nhét cac mon hoc, giam s6 mon hoc dé
tuong (mg v&i cac truong hang dau, cu thé ddi voi hé ché tin chi thi chi can tir
120-130 tin chi dé hoan thanh bac gido duc dai hoc.

Giam s6 mon giang vién phai day trong mdi hoc ky. Tuy nhién, diéu quan trong la
giam khoi luong giang day cua giang vién nhung khong lam anh huong dén thu
nhap cua ho. Sy thay d6i nay co thé thuc hién bang cach tong S0 tién luong va
tién thuong tra cho giang vién du dé hd tro cho ho lam viéc ca tudn twong duong
40 gio, bao gdm ca trach nhiém nghé nghiép, nghién ctru va tham gia cac hoat
dong tai truong. V&i ché do luong dugc diéu chinh, giang vién s& khong can lam
thém & ngoai. Piéu quan trong 1a sd lwong moén hoc s& phai doc 1ap véi mirc
luong/thu nhap.

Thay d6i hé thong khen thuong dé cac khoan lwong va thudng sé duoc tinh theo
thanh tich vé chuyén mén nghiép vu cta gido vién (tu van sinh vién, ning cao
cach thuc giang day, quan 1y khoa) va thuc hién nghién ctru bén canh vi¢c giang
day tai truong.

Thiét 1ap chuong trinh phat trién giang vién va chuong trinh danh gia, xem day Ia
cach dé dé bat vao vi tri cao hon. Trudng khoa c6 thé xem xét thuc hién danh gia
hang nim tip trung vao hiéu qua giang day va gin lién véi ting luong khi duoc
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khen thuong. Chuong trinh thang tién s& xem xét dén cac didu kién lién quan dén

béng ching vé két qua hoc tép cua sinh vién, két qua danh gida mén hoc cua sinh

vién, chat lwong ciia cac 4n pham, cac bai tham luan tai hot nghi, phat trién moén
hoc, s6 tién duoc tai tro cho viéc nghién cuu, mdi lién hé hiéu qua vdi cac doanh
nghi¢p, va tham gia cac hoat dong phuc vuc cho khoa va truong.

5. Soan sach hudng dan cho giang vién, trong do néu o cac quy trinh va cac budce
trong hé thong khen thudng (nhu thang tién, khen thuong, bd nhiém).

6. Thiét lap cac Trung tam xut sic vé giang day va hoc tap tai moi truong dai hoc
(v6i su hd tro ngudn luc ciia Pai hoc Qudc gia va Bo Giao duc va Pao tao). Quan
trong la cac trung tdm nay phai c6 ddi ngli can bd giau kinh nghi¢m va cé nguén
tai liéu dudi dang 4n phém va dién ttr, hd tro phat trién cach thirc giang day,
nghiép vu chuyén mén va su pham. Cac trung tdm nay c6 thé mé cac hoi thao da
dinh trudc va cac hoat dong dao tao khic véi sy tham gia cta cac chuyén gia quéc
té, nhitng ngudi c6 ky ning vé su pham va thiét ké giang day cling nhu c6 chuyén
nganh nhu cong nghé thong tin, k¥ thuat dién-dién tir-vién thong va vat ly.

7. Tao co hoi cho cac nha quan ly va giang vién di nuéc ngoai hoc tap hodc tham gia
cac chuong trinh vé& chuyén mén nghiép vu dé truc tiép quan sat phuong phéap hoc
tich cuc va cac cach thuc hanh su pham hiéu qua khac.

8. Cung cép nguén tai lieu m&i nhat dudi dang 4n phém va dién tir (sach, tap chi,
v.v.) cho giang vién va sinh vién nham tao diéu kién tét cho giang day, hoc tap va
nghién ctru. C6 thé dat duoc diéu nay khi co su hop tac giita Bo Gido duc va Pao
tao va Pai hoc Quéc gia.

9. Tao diéu kién giang vién truy cap Internet bing thong rong va cung cap di cac
may vi tinh hién dai dé giang day.

10. Hién dai hoa trang thiét bi phong thi nghiém dé thyc hanh thi nghiém, bai tap, du
an nham thic day kha ning tu duy va cac k§ nang giai quyet van dé.

11. Thiét 1ap ké hoach nang cao hiéu qua cua truong (IEP) dé dua ra cac chién luoc,
so d6 thoi gian, va cac tiéu chuan dé cai tién hiéu qua theo thir tir vu tién.

Noi chung, cac hoat dong nay khong chi tao moi truong lam viée thuan lgi dé thu
hut va giit chan cac giang vién gidu nhiét huyét va dugc dio tao & nudc ngoai, ma con
chuén bj tdt cho sinh vién Viét Nam c6 thé sanh vai véi céc sinh vién tai cac truong hang
dau trén thé gidi.

Cdp chwong trinh dao tao

Muc dich chinh cua Dy an gido duc dai hoc 1a danh gia hién trang cua cong tac
giang day va hoc tap trong nganh cong nghé thong tin, k¥ thuat dién-dién tir-vién thong
vavatly o bon truong dai hoc cua Viét Nam dé c6 thé dua ra cac mo hinh vé cai tién gido
duc dai hoc. Cac dy an thi diém vé chuong trinh dao tao da dua ra nhitng mé hinh dé cai
tién viéc giang day va hoc tap bac dai hoc, chuong trinh dao tao dai hoc, mén hoc, giang
vién, dao tao va nghién ctru sau dai hoc, danh gia két qua hoc tap cua sinh vién. Tinh
hudng dé thay ddi do cac khoa thuc hién ¢ cap do chwong trinh ddo tao c6 thé bao gdm
cac hoat dong sau:

1. Céc du 4n giang day va hoc tap dai hoc tap trung vao: (a) nang cao cap do hoc tap
tir hoc thudc 1ong 1y thuyét 1én kha ning tu duy cao hon; (b) két hop chién luoc
hoc tap linh hoat vao cac budi thao luan trén 16p; (c) yéu cau co cac bai tap vé nha
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10.

c6 chim diém 1am co s& phan hoi doi véi viée hoc ciia sinh vién, va (d) két hop
diém bai tap vé nha, muc d6 dén l6p thuong xuyén va tham gia cac hoat dong
trong 16p dé tinh diém vao diém cudi cing.

Céc chuong trinh dao tao va dy an moén hoc & bac dai hoc tap trung vao vi¢c
thdng nhat cac mon hoc dé phu hop véi hé ché tin chi cua cac truong dai hoc hang
dau thé gidi, bao gdm 120-130 tin chi dé tot nghiép. Viéc thong nhat nay s& giam
b6t s6 lugng mon hoc cho ca sinh vién va giang vién trong mot hoc ky.

Chuong trinh ddo tao va mén hoc phai bao gém ca cac hoat dong gido duc cung
cap cho sinh vién mot cach tryc tiép nhimg kinh nghiém va thyc hanh dudi dang
cac bai tap thi nghiém két hop, thiét ké va xay dung du an va hoc tap thong qua
cac van de

Phat trién cac mon hoc ma chi ¢ nhirng chu dé lién quan dén mét linh vuc duge
chon, dua trén viéc tham khao dé cuong chi tiét mon hoc cua cac chuong trinh
dao tao qudc té hang dau co uy tin.

Céac mon hoc phai tao co hdi phat trién kha nang giao tiép noi, viét va ky nang
thuyét trinh, 1am viéc theo nhom, giai quyét van dé, quan 1y du an, kha ning tu
duy, va sy tu tin.

Cac co hoi phat trién nghiép vu chuyén mén cho giang vién méi va giang vién
tham nién néng cao kién thirc va ky nang chuyén nganh. Cac chuyén gia Viét
Nam va qudc té c6 thé bdi dudng tai chd cho cac giang vién hién hitu, bao gom
cac hdi thao da hoach dinh trudc va cac hoat dong dao tao khac vé cac chu dé va
phuong phép giang day chuyén nganh lién quan dén viéc day nhimg pham vi noi
dung dic biét trong nganh cong nghé thong tin, k¥ thuat dién-dién tir-vién thong
vavatly.

Tao diéu kién cho giang vién c6 dugc nhiing kinh nghiém truc tlep thong qua cac
moén hoc do céc gido su nudc ngoai hang dau giang day. Piéu nay c6 the thue
hién bang cach tao co hdi cho giang vién tham gia cic hoat dong phat trién ngan
han nhu nhitng hoat dong dugc dé cap trong phan Cdc khuyén nghi cho doan
Chuong trinh Tién tién Viét Nam di khao sat thuc dia cdc chuwong trinh wu viét o
Hoa Ky (Phy luc 13), co hdi du hoc dai han dé nang cao bang cp, nhu hoc bong
VEF.

Cac co hoi phat trién nghi€p vu chuyén mén ngan va dai han cho giang vién, cung
cap cho ho nén tang dé ning cao hiéu qua giang day sau dai hoc va phat trién
nghién ctru. Thong qua do, chuong trinh dao tao cao hoc va cac mén hoc s€ dat
ngang tam voi cac truong dai hoc hang dau thé gidi ca vé mat ndi dung va cac
phuong phép giang day va hoc tap.

Phuong thirc giup giang vién phat trién va thyc hién cac phuwong phap danh gia
hoc tap cua sinh vién (nhu bai vé nha, kiém tra nhanh, du an, hd so, cac ky thi va
du 4n cubi ky, v.v.). Piéu nay kha quan trong d6i voi viéc phat trién gido duc dai
hoc vi cong tac danh gid két qua hoc tap cua sinh vién duoc bat dau tir cip do
chuong trinh hoc va mén hoc.

Cac cach thuc yéu cAu céac chuong trinh hoc de ra soat lai chuong trinh dao tao va
yéu ciu giang vién diéu chinh d& cuong chi tiét mon hoc dua vao két qua hoc tap
ctia sinh vién d3 duoc dinh trude. Piéu quan trong 1a viéc danh gia mon hoc va
danh gia chuong trinh hoc dua vao thanh tich hoc tap cia sinh vién, ma sau do s€
dinh hudng cho qua trinh cai tién lién tuc mén hoc va chwong trinh hoc.
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IV. KET LUAN

B4o cdo nay trinh bay két qua cua giai doan 1 cta du an Nhitng quan sdt vé gido
duc dai hoc trong cdac nganh cong nghé thong tin, ky thudt dién-dién ti-vien thong va vat
Iy tai mot s6 trwong dai hoc Viét Nam (thang 1 - 8/ 2006). Giai doan nay hoan thanh hai
muc tiéu dat ra cua Dy an gido duc dai hoc: (a) danh gia hién trang giang day va hoc tap
trong nganh cong nghé thong tin, k§ thuat dién-dién ta-vién thong va vat ly tai bbn
truong dai hoc cua Viét Nam; va (b) xac dinh cac co hoi dé cai tlen va cac mo hinh dé
thay d6i. Hoan thanh hai muc tiéu nay, du an da dua ra cac yéu t6 co ban nham gitp cai
tién cong tac gido duc dai hoc ctuia Viét Nam.

Céac dong gop cua giai doan nay bao gom, thir nhat, giup dap tng cic nhu ciu cp
bach cua Chinh phd, B Gido duc va Pao tao, va cong d@)ng giao duc dai hoc vé viéc cai
tién chat luong giang day va hoc tdp chuyén nganh khoa hoc va cong nghé néi riéng va
gido duc dai hoc noi chung.

Thtr hai, cac két qua thu thap duoc tir du 4n c6 thé s& duoc sir dung dé giup cho
nhiing nd luc & cac cép gido duc dai hoc trong viéc cai cach chuong trinh dao tao,
phuong phép su pham, va danh gia trong cac nganh khoa hoc va ky thuat tai Viét Nam
dwa trén cac két qua khao sat cua doan chuyén gia chuyén nganh va chuyén gia danh gia
va thiét ké giang day ctia Hoa Ky .

Thur ba, giai doan nay ctia Du an gido duc dai hoc tao co hoi cho bdn truong dai
hoc nhin nhén lai cong viéc dao tao hién tai cua minh, va cung véi cac doan chuyén gia
Hoa Ky, xem xét lai vi thé ciia minh dang ¢ dau trong cong tac gido duc dai hoc. Viéc tu
danh gid nhu vay co6 thé giup cac truong thiét 1p cac du an thi diém phu hop nhét cho
hoan canh va nhu cau cta truong minnh, va tao diéu kién thuin lgi dé cac truong dat
duoc nhiém vy, st ménh, va muc dich da dé ra.

Thir tw, khong chi bén trudng dai hoc tham gia vao du an va cac nganh cong nghé
thong tin, k¥ thuat dién-dién ti-vién thong va vat Iy, ma cac truong dai hoc ciling nhu cac
nganh hoc khac ciing c6 thé huong loi tir nhitng khuyén nghi dua ra trong ban bao céo
nay.

Thir nam, két qua cta du 4n c6 tiém ning dua ra mot sé diéu goi méd cho gido duc
dai hoc Viét Nam trong viéc xay dung moéi truong lam viée thuén loi hap dan (luong va
trang thiét bi nghién clru) nham c6 thé thu hut cac giang vién duoc dao tao sau dai hoc ¢
nude ngoai (gom ca nghién ctru sinh VEF) tro ve giang day va nghién ctru tai Viét Nam.

Thir sau, cac két qua thu thap dugc dung dé bd sung vao cac tai liéu nghién ciru
con rat it 6i vé linh vuc chét luong gido duc trong ba nganh dugc chon, va rdng hon,
trong cac truong dai hoc Viét Nam, va nhu thé co thé duge dung lam tai li¢u tham khao
cho cac nha gido duc, cac nha nghién ctru, cac nha hoach dinh chinh sach trong tuong lai.

Cudi cung, cac nha nghién ctru va cac nha giao duc Viét Nam co thé hoc tap duoc
nhitng k§ ning nghién ctru quy bau théng qua ban mo ta chi tiét vé phuong phap nghién
ctru duogce st dung trong du an nghién ctru dinh tinh da truong hop, thong qua céac cude
thao ludn véi cac chuyén gia danh gia va kiém dinh Viét Nam, va thong qua sy tham gia
cua dai dién céc truong dai hoc va cia BO Giao duc va Pao tao trong cac hoat dong ctia
du an. Hy vong rang cac phuong phap thuc hién quan sat va nghién ctru tai bon truong
dai hoc va ba nganh hoc tai Viét Nam c6 thé ap dung cho céc truong dai hoc khac ciing
nhu cac nganh hoc khac, khong chi ddi voi cac nganh cong nghé thong tin, k¥ thuat dién-
dién tir-vién thong va vat 1y.
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Hon nita, cac két qua ctia du an co thé gitip cac nha gido duc va nghién ctru Hoa
Ky hiéu rd hon hién trang cua giao duc dai hoc Viét Nam khi ho quan tam dén viéc thiét
l1ap nhiing hoat dong hop tac vdi céc truong dai hoc Viét Nam.

Dy an gido duc dai hoc du kién budc vao giai doan 2 (thang 9/2006 - 8/2009)
trong d6 c6 chin khoa cua bdn trudng duoc chon ¢6 co hoi phat trién ké hoach cai tién va
dé xuéng cac du an thi diém phu hop voi nhu cau va bdi canh cua cac trudong. Khi két
thiic giai doan 2, hy vong hai muyc tiéu cudi cing cia dy an s& dugc hoan thanh: (a) hd trg
cac khoa/truong thuc hién cai tién thong qua cac du an thi diém thanh céng; va (b) thiét
1ap cac md hinh c6 thé tmg dung trong cac nganh hoc va cac truong khac.

Cac két luan nay da dan dén mot khuyén nghi 1a mgt hoat dong toan dién khac
vao nam 2009 s& rat hitu ich cho cac truong dai hoc ¢ Viét Nam nham dé danh gia va
phat trién trén co so cac két qua cua du an thi diém va mo hinh thu thap duoc tir giai doan
2, va c6 thé mo rong sang cac chuong trinh hoc va trudng dai hoc khéc.
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CAC THONG TIN HUU iCH

1. Hoi thao cua Hiép hdi Nghién ctiru Truong:
http://www.airweb.org/?page=822

2. Cac hoi thao do ABET tai tro:
http://www.abet.org/workshop.shtml

3. Lap ké hoach danh gia v&i TS. Gloria Rogers:
http://www.abet.org/assessment.shtml

4. Chuong trinh dao tao ky su tai Purdue:
http://engineering.purdue.edu/ENE/Graduate?

5. Vién Quan ly Gido duc (IEM) thudc Truong DPai hoc Harvard:
http://www.gse.harvard.edu/ppe/highered/programs/iem.html

6. Tai liéu tham khao vé cac nguyén tic thyc hanh tét & bac gido duc dai hoc:
Chickering, A.W. va Gamson, Z.F. (03/1987). Bdy nguyén tdac thuc hanh tot ¢ bac gido
duc dai hoc. AAHE Bulletin.
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PHU LUC

Phu luc 1

Danh sach cac chuyén gia Hoa Kv

TS. Stephen W. Director
Pho Hi¢u trudng kiém Trudng Phong Pao tao
Truong Pai hoc Drexel

Dr. Philip Doughty

Pho Gido su

Truong B moén Phat trién va Panh gia Thiét ké Giang day
Phan hiéu Giao duc

Truong Pai hoc Syracuse

TS. Peter J. Gray

Giam doc Danh gia Dao tao
Trung tim Boi dudng Giang vién
Hoc vién Hai quan Hoa Ky

TS. John E. Hopcroft
Gido su

Khoa Cong ngh¢ Thong tin
Truong Pai hoc Cornell

TS. Gloria Rogers
Phé Giam d6c Piéu hanh, Dich vu Chuyén nghiép

T4 chitc ABET (trude day goi 1a Hoi dong Kiém dinh vé K§ thuat va Cong ngh¢)

TS. Isaac F. Silvera
Gié4o su Danh hi¢u Thomas Dudley Cabot vé Khoa hoc Ty nhién
Phong Thi nghiém Vat ly Lyman
Truong Pai hoc Harvard

> Tién si Rogers khong tham gia chuyén khao sat thuc dia vao thang 5/2006 nhung c6 vai trd quan trong

trong viéc phat trién va viét bao co du an.
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Phu luc 2

Mo ta du an

Nhitng Quan sdt vé Gido duc Pai hoc trong cdc Nganh Cong ngh¢ Thong tin,
Ky thudt Pién-Dién ti-Vién théng va Vit Iy tai mot sé Truong Pai hoc Viét Nam

Co sé van dé

Quy Giao duc Viét Nam (VEF) hd trg tai chinh thong qua chwong trinh hoc bong
VEF dé tao co hoi hoc tap cho cong dan Viét Nam trong cic nganh khoa hoc, k¥ thuat,
cong nghé va khoa hoc y té. Cac nghién ciru sinh theo chuong trinh VEF dugc ddo tao
sau dai hoc & Hoa Ky va sau d6 tro vé Viét Nam dé tr¢ thanh mot bo phan caa thé hé méi
bao gdm cac gido su va chuyén gia nghién ctru dugc dio tao & trinh d6 cao. Nham hd trg
cho viéc xay dung ning luc vé khoa hoc va cong nghé & Viét Nam, muc tiéu ctia du an 1a
tim hiéu lam thé nao dé cac mé hinh va phuong phép tiép can gido duc bac dai hoc méi
c6 thé dong gdp 1am nang cao hiéu qua viéc day va hoc trong cac nganh khoa hoc, k¥
thuat va cong ngh¢ ¢ Viét Nam.

Muc dich

Muc dich cta du 4n ndy bao gdm nhiéu mat: (a) danh gia lai nhitng thé manh va
nhitng thach thirc ddi véi gido duc dai hoc ¢ Viét Nam trong cac nganh cong nghé thong
tin, k¥ thuat dién-dién tir-vién thong va vat 1y; (b) dua ra cac khuyén nghi dé thay do6i
nham nang cao chét luong gido duc trong cac nganh nay & Viét Nam cé kha ning canh
tranh trong khu vuc va quéc té; (c) dé nghi cac du an thi diém tiém ning cho Viét Nam
ma co thé giup thuc hién nhimng thay ddi, bao gém sy hop tac voi cac giang vién va cac
truong ¢ Hoa Ky; va (d) s dung kinh nghiém nay dé thiét 1ap mot mo hinh mau vé danh
gia vé truong, khoa va chuong trinh dao tao ma co thé ap dung cho cac nganh hoc khéc
trong linh vuc khoa hoc va ky thuat ¢ bac gido duc dai hoc.

Cic to chirc va chuyén gia tham gia

Dai dién cua Bo Giao duc va Dao tao: Cac chuyén gia cia By Gido duc va Pao
tao trong cac linh vuc nhu khoa hoc va céng nghé, gido duc dai hoc, va danh gia va kiém
dinh.

Cdc chuyén gia Hoa Ky: Céac chuyén gia trong linh vuc thiét ké giang day, phat
trién va danh gia, va cac nganh cong ngh¢ thong tin, ky thuét dién-dién tu-vien théng va
vat Iy do Vién Han 1am Qudc gia Hoa Ky t6 chic.

Thanh phan tham gia phia Viét Nam: Cac truong khoa, gidng vién, sinh vién, cyu
sinh vién trong cac nganh cong nghé thong tin, ky thuat dién-dién tir-vién thong va vat Iy
cta bdn truong dai hoc Viét Nam theo dé xuét cia VEF (Truong bai hoc 1, 2, 3 va 4)
cling nhu dai dién cac doanh nghiép c6 nhiéu nhu cau tuyén dung ctr nhan trong cic
nganh cong nghé thong tin, k§ thuat dién-dién tir-vién thong va vat ly. Cac nghién ctru
sinh theo chwong trinh VEF d tién cir cac truong dai hoc Viét Nam ciing nhu thanh phan
nhiing ngudi tham gia vao du an.
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Cac don vi déng tai tro phia Viét ]\]am‘.' Truong Pai hoc Khoa hoc Xa hdi va
Nhéan van, thudc Pai hoc Quoc gia thanh pho H6 Chi Minh, Trung tam DPao tao Khu vuc
ctia To chire cac B truong Gido duc Béng Nam A ¢ Viét Nam va Vién Nghién ctru Gido
duc Thanh pho H6 Chi Minh.
Kinh phi

VEF hd tro cong tic hiu can va tai tro kinh phi cho cic chuyén gia Hoa Ky va tu
van du an.

Thiét ké nghién ctru
Vi day la nghién ctru dinh luong, cac dir liéu dugce thu thap tir mang va cac tai li¢u
luu trir khac, phong van, quan sat va trao doi thu tur.

Nhirng buéc dé xuit cho dw an danh gia chwong trinh
Giai doan 1: Thang 01 dén thang 08/2006
1. VEF va Vién Han 14m Qudc gia Hoa Ky xdy dung dé xuét du 4n

a. T6 chuc cude hop dé ra ké hoach véi cac chuyén gia vé thiét ké giang day, vé
phat trién va danh gia, va vé cac chuyén nganh.

b. Phac thao cong tac danh gia chuong trinh hoc (thu thép s6 lidu va phan tich,
ké hoach hanh dong va cac mdc thoi gian, danh sach nhimg ngudi chiu trach
nhiém cong viéc, danh sach cac yéu cau hd tro, v.v.). M6 hinh cai tién chuong
trinh dao tao dé xudt gom bbn bude:

i. Cac chuyén gia vé thiét ké giang day, phat trién va danh gia, va chuyén
nganh cling nhu nhiing nguoi tham gia ¢ cac truong danh gia va xem
x¢ét lai chuong trinh hoc;

ii. Cac khoa, dua trén cac két qua danh gia, phat trién ké hoach cai tién
chuong trinh hoc thuc hién trong 3 nam vdi cac muc dich, muc tiéu,
hoat dong, va cong viéc cu thé (GOATS);

iii. Cac khoa tién hanh danh gi4 hang nam nhim xac dinh xem di dat
dugc muc dich, muc tiéu, hoat dong, va céng viéc dén dau, nhan thay
mit nao duoc va chua duge, va diéu chinh ké hoach dua trén céc phat
sinh mai;

iv. Cac khoa tién hanh danh gia tong quat vao cudi ké hoach cai tién ba
nam.

2. Thoa thuan gitra cdc bén Viét Nam va VEF

a. Nhéan dugc su phé chuén cua Bo Gido duc va Pao tao.

b. Dat thoa thuin hop tac véi SEAMEO RETRAC, Truong Pai hoc Khoa hoc
Xa hoi va Nhan van thudc Truong Pai hoc Quéc gia Thanh phé Hd Chi Minh,
va hiéu trudng ctia bon trudng dai hoc di duge chon.
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3. VEF va Vién Han lam Hoa Ky danh gi4 chuong trinh
a. Xem xét va danh gia chuong trinh hoc c6 su tham gia cua cac chuyén gia vé
thiét ké giang day, phat trién va danh gia trong cic chuyén nganh, ciing nhu
nhirng nguoi tham gia tai cac truong danh gia cac nganh cong nghé thong tin,
k¥ thuat dién-dién ti-vién thong va vat 1y tai bon trudng dai hoc.
b. Hoan chinh ban béo cdo bao gdm ca nhitng khuyén nghi.

Giai doan 2: Thang 09/2006 dén thang 08/2009

Sau day 1a nhitg hoat dong goi ¥ ma céac trudng dai hoc Viét Nam c6 thé xem xét
thuc hién:

1. Lap ké hoach cai tién

Céac khoa tién hanh lap ké hoach cai tién chuong trinh vé1 muc dich, muc tiéu,
hoat dong va cong tic cu thé v6i su dong gop cua cac giang vién, va ¥ kién cua cac
chuyén gia Hoa Ky duoc trinh bay trong ban bao céo cua Giai doan 1, Nhitng quan sdt vé
gido duc dai hoc trong cdc nganh cong nghé théng tin, ky thudt dién-dién tir-vién thong
va vat ly o cac trwong dai hoc o Viét Nam.

2. Phat trién can bo giang day

Xem xét cac phuong thirc dé tai trg cac du an thi diém duoc dé xuit, bao gém
viéc lya chon giang vién cia cac khoa cong nghé thong tin, ky thuat dién-dién ti-vién
thong va vét Iy cua bdn truong dai hoc dé tham gia cac chuong trinh dao tao giang vién
tai Hoa Ky, tap trung vao: (a) hoc cach thirc thuc hién nhiing thay d6i nhu dugc dé xuét
trong ké hoach; va (b) cai tién ké hoach dua trén kinh nghiém thuc tién tai Hoa Ky.

3. Cai tién chuong trinh

Cac khoa cong nghé thong tin, ki thuat dién-dién ti-vién thong va vat 1y tién
hanh thuc hién cac ké hoach cai tién chuong trinh hoc. Xem xét cac cach thirc dé tai tro
cho céac dy an thi diém dugc dé cu.

4. Panh gia hang nam va danh gi4 sau ba nam
a. Cac khoa con